SAGLIK HiZMETLERiIi MESLEK YUKSEKOKULU KALITE KOMiSYONU

KALITE SUREC YONETIMI

Siire¢ Adi: Kalite Glivence Sireg Yonetimi

Siirecin Sorumlulari: Rektorliik, KLU Kalite Koordinatorliigii, Miidiir, Birim
Temsilcisi, Kalite Giivence Komisyonu Bagkant1

Siirecin Uygulayicilari: KLU Kalite Koordinatorliigii, Kalite Giivence Komisyonu
Baskani, Birim Temsilcisi, Boliim Baskanlari, idari ve Akademik Personel

Surecin Kapsami ve Amaci

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda yiiriitiilmekte olan yonetim, egitim-6gretim,
toplumla iliskiler ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde planlanmasi,
izlenmesi ve denetlenerek siirekli iyilestirilmesini saglamaktir. Bu siireg, seffaflik ve
paydas katilimi ilkeleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Sirecin Girdileri
o Paydaslarla yapilan toplanti tutanak ve notlar
o KLU Kalite Koordinatorliigii caligsmalari
o Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) kilavuzu
o Egitim-6g8retim giincelleme ¢alismalart ile ilgili rehber ve planlar
e YOK mevzuatma uygun &neri formlar
o Ilgili senato kararlar1 ve ydnetmelikler
o I¢ ve dis paydaslardan alinan gériis ve oneriler

Tartisma, grup caligsmasi, benzetim, beyin firtinasi, toplantilar ve sdylesiler

Alt Suirecler
1. Kalite Giivence Komisyonu planlama ¢aligmalari
2. Paydas goriislerinin alinmasi
3. Degerlendirme toplantilar

4. Siirekli iyilestirme caligmalar



Siirecin Ciktilar:

o Paydaslarla etkin iletisim saglanarak, Yiiksekokulda sunulan hizmetlerin siirekli
tyilestirilmesi

o Paydas memnuniyetinin artirilmasi
e Siireclerin ilgili taraflar arasinda anlasilabilirliginin gelistirilmesi
o Kamuoyuyla etkin iletisim kurulmasi
Surecin Performans Gostergeleri
o lletisim saglanan paydas tiirleri
e Gortisleri alinan paydas sayisi
e Paydas goriisleri dogrultusunda yapilan iyilestirmeler
o YOKAK kriterlerine uygunluk diizeyi
Siirecin Ilgilileri
e Paydaslar
e YoOneticiler
Siireci Tammlayanlar
e Siire¢ sorumlulari
o Siire¢ uygulayicilart
Gozden Gecirme ve Raporlama Sikhig

e Yillik olarak degerlendirilir ve raporlanir.



