
KIRKLARELİ ÜNİVERSİTESİ 
SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

SAĞLIK  KURUMLARI  İŞLETMECİLİĞİ  PROGRAMI 
İKİLİ ÖĞRETİM DERS PLANI 

(2013-2014 Eğitim öğretim yılından itibaren geçerlidir.) 

1. SINIF  GÜZ YARIYILI         

Y. 
YIL 

ÖN  
KOŞUL 

DERSİN  
KODU DERSİN ADI Z/S T U L TOPLAM KREDİ AKTS 

   
   

   
   

   
   

   
  I

.Y
AR

IY
IL

 

  UNV13101 TÜRK DİLİ-I Z  2 0 0 2 2 2 

  UNV13103 ATATÜRK İLKELERİ VE INKILAP TARİHİ-I Z  2 0 0 2 2 2 

  UNV13105 İNGİLİZCE-I Z  4 0 0 4 4 4 

  UNV13107 TEMEL BİLGİ TEKNOLOJİSİ KULLANIMI Z  1 1 0 2 1,5 2 

  SAK13101 SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ- I Z 4 0 0 4 4 8 

  MAT13151 MATEMATİK Z 4 0 0 4 4 6 

  MVP13101 GENEL MUHASEBE- I  Z 4 0 0 4 4 6 

TOPLAM 21 1 0 22 21,5 30 

           

           

1. SINIF BAHAR YARIYILI        
Y. 
YIL 

ÖN  
KOŞUL 

DERSİN  
KODU DERSİN ADI Z/S T U L TOPLAM KREDİ AKTS 

   
   

   
   

   
   

   
  I

I.Y
AR

IY
IL

 

  UNV13102 TÜRK DİLİ-II Z  2 0 0 2 2 2 

  UNV13104 ATATÜRK İLKELERİ VE INKILAP TARİHİ-II Z  2 0 0 2 2 2 

  UNV13106 İNGİLİZCE-II Z  4 0 0 4 4 4 

  UNV13108 TEMEL BİLGİSAYAR BİLİMLERİ Z  1 1 0 2 1,5 2 

  SAK13102 SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ- II Z 4 0 0 4 4 6 

  SAK13104 KARŞILAŞTIRMALI SAĞLIK SİSTEMLERİ Z 2 0 0 2 2 4 

  MVP13102 GENEL MUHASEBE- II Z 4 0 0 4 4 6 

  STAJ13001 YAZ STAJI (20 İŞ GÜNÜ)  Z 0 0 0 0 0 4 

TOPLAM 19 1 0 20 19,5 30 

           



           

           

           

           

           

           

2. SINIF GÜZ YARIYILI         
Y. 
YIL 

ÖN  
KOŞUL 

DERSİN  
KODU DERSİN ADI Z/S T U L TOPLAM KREDİ AKTS 

III
.Y

AR
IY

IL
 

  SAK13201 SAĞLIK KURUMLARINDA KALİTE YÖNETİMİ Z 3 0 0 3 3 4 

  SAK13203 SAĞLIK KURUMLARINDA MALİYET YÖNETİMİ Z 3 0 0 3 3 4 

  SAK13205 SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ  
SAHA ÇALIŞMASI - I Z 1 8 0 9 5 10 

    ÜNİVERSİTE SEÇMELİ DERS S 2 0 0 2 2 2 

    SEÇMELİ DERS- 1 S 2 0 0 2 2 2 

    SEÇMELİ DERS- 2 S 3 0 0 3 3 4 

    SEÇMELİ DERS- 3 S 3 0 0 3 3 4 

SEÇMELİ DERSLER 

  MYO13253 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ S 3 0 0 3 3 4 

  SHM13201 BİYOİSTATİSTİK S 3 0 0 3 3 4 

  SHM13203 SAĞLIK BİLGİ SİSTEMLERİ S 3 0 0 3 3 4 

  SHM13207 YAZIŞMA TEKNİKLERİ S 3 0 0 3 3 4 

  UNV13001 GİRİŞİMCİLİK S 2 0 0 2 2 2 

  UNV13002 İLK YARDIM S 2 0 0 2 2 2 

  UNV13005 ÇEVRE VE KORUMA  S 2 0 0 2 2 2 

  UNV13007 İLETİŞİM S 2 0 0 2 2 2 

TOPLAM 17 8 0 25 21 30 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. SINIF BAHAR YARIYILI        
Y. 
YIL 

ÖN  
KOŞUL 

DERSİN  
KODU DERSİN ADI Z/S T U L TOPLAM KREDİ AKTS 

IV
.Y

AR
IY

IL
 

  SAK13202 SAĞLIK HUKUKU Z 2 0 0 2 2 2 

  SAK13204 SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ SAHA ÇALIŞMASI - 
II Z 2 8 0 10 6 10 

  SAK13206 MEZUNİYET PROJESİ Z 0 2 0 2 1 4 

    SEÇMELİ DERS- 4 S 2 0 0 2 2 2 

    SEÇMELİ DERS- 5 S 2 0 0 2 2 2 

    SEÇMELİ DERS- 6 S 2 0 0 2 2 2 

    SEÇMELİ DERS- 7 S 3 0 0 3 3 4 

  STAJ13002 YAZ STAJI (20 İŞ GÜNÜ)  Z 0 0 0 0 0 4 

SEÇMELİ DERSLER 

  SAK13208 HASTANE OTOMASYONU S 3 0 0 3 3 4 

  UNV13003 MESLEK ETİĞİ S 2 0 0 2 2 2 

  UNV13006 STRATEJİK YÖNETİM S 2 0 0 2 2 2 

  IKY13252 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ S 3 0 0 3 3 4 

  UNV13027 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ S 2 0 0 2 2 2 

  SHM13202 DAVRANIŞ BİLİMLERİ S 2 0 0 2 2 2 

  SHM13204 SAĞLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA S 2 0 0 2 2 2 

    SHM13206 SAĞLIK HİZMETLERİNDE HALKLA İLİŞKİLER S 2 0 0 2 2 2 

TOPLAM 13 10 0 23 18 30 

GENEL TOPLAM 70 20 0 90 80 120 
TOPLAM İŞ YÜKÜ /SAAT   1050 300 0 1350 1200  1800 



 

KIRKLARELİ ÜNİVERSİTESİ 
SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

SAĞLIK  KURUMLARI  İŞLETMECİLİĞİ  PROGRAMI 
İKİLİ ÖĞRETİM DERS PLANI 

(2013-2014 Eğitim öğretim yılından itibaren geçerlidir.) 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 UNV13103 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ-I 2+0 2 2 

  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  Sağlık Kurumları İşletmeciliği 
Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 
 Atatürk’ün eserleri incelenmek suretiyle Cumhuriyetin temel nitelikleri, elde edilen kazanımları anlatılarak 
 Atatürk ilkelerinin değerini kavratmaktır. Ayrıca Türk devriminin tamamlanması evresinde yaşanan siyasi 
 gelişmeleri ve yeni devletin kuruluş sürecinin öğretilmesi amaçlanmaktadır. 

Öğretim Yönetim ve 
Teknikleri  Modern Türkiye´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkeler. 

 

 

 

Dersin Konuları 

1)Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihinin içeriği ve amacı  2) Yenilik ve benzeri kavramlar 3)Osmanlı 
Devleti’nin yapısı ve çözülme sebepleri  4) Devleti kurtarma ve reform çabaları 5)Osmanlı 
Devleti’nde Meşruti gelişmeler ve entelektüel hareketler  6) Osmanlı Devleti’nin jeopolitiği ve ona 
karşı dış politika   
7) İttihat ve Terakki Partisinin yönetimi ve devletin son aşaması 8) 1. Dünya Savaşı ve Osmanlı 
Devleti  9) ARA SINAV  10 )Mondros Mütarekesi ve ona bağlı işgaller, Osmanlı’dan toprak istekleri ve 
Paris Barış Konferansı  11) Türk milletinin bağımsızlık için kararlılığı ve Mustafa Kemal Paşa  12) 
Mustafa Kemal Paşa’nın fikirlerive Anadolu’ya geçişi  13)Kongreler Dönemi (Amasya Görüşmesi, 
Erzurum ve Sivas Kongreleri) 14) İstanbul’un işgali, Türk halkının tepkisi ve diğer önemli  gelişmeler 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
1 UNV13105 İNGİLİZCE-I 4+0 4 4 
  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  Sağlık Kurumları İşletmeciliği 
Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 

 Bu derste öğrenciye somut ihtiyaçları dile getiren günlük hayattaki alışıldık ifadeleri ve basit  
cümleleri anlayabilme ve bunlarla kendini ifade edebilme; kendini ve başkalarını tanıtabilme 
 başka insanların kişisel bilgilerine yönelik (nerde oturdukları, kimleri tanıdıkları gibi) sorular  
sorabilme ve bu türden sorulara yanıt verebilme; konuştuğu kişilerin yavaş ve anlaşılır  
konuşmaları ve yardıma hazır olmaları halinde basit şekilde anlaşabilme becerilerinin 
 kazandırılması amaçlanmaktadır. 

Öğretim Yönetim ve 
Teknikleri 

 The verb "to be"; Possession; Present Simple; The time; Object pronouns; Expressing  
existence; Prepositions; Past Simple; Expressing ability; Requests and offers; Present  
Continuous; Everyday things; Countries and cities; Jobs; Personal information; The family; 
 Describing people; Sports, food, drinks; Languages and nationalities; Adverbs of frequency 



;Words that go together; Adjectives;Rooms in a house; Furniture; Irregular verbs; Sports and  
leisure; Adverbs; Food; Colors; Clothes 

 
 

 

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 UNV13101 TÜRK DİLİ-I 2+0 2 2 

  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  Sağlık Kurumları İşletmeciliği 
Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 
 Ana dilinin yapı ve işleyiş özelliklerini gereğince kavratabilmek, ana dili sevgisi ve bilincinin 
geliştirilmesi, Türk dilinin özelliklerini, işleyiş kurallarını sezdirmek, örnekleriyle göstermek; 
öğrencilerin yazılı ve sözlü metinler aracılığıyla sözvarlığını geliştirmek; bilimsel, eleştirel, sorgulayıcı, 
yorumlayıcı, yaratıcı, yapıcı düşünme alışkanlığı kazandırmak. 

Öğretim Yönetim ve 
Teknikleri 

 Dilin tanımı, dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatındaki yeri ve önemi, dil-kültür münasebeti, 
Türk dilinin dünya dilleri arasındaki yeri, Türk dilinin gelişmesi ve tarihi devreleri, Türk dilinin 
bugünkü durumu ve yayılma alanları, Türkçenin ses özellikleri ve ses bilgisi ile ilgili kurallar, Türkiye 
Türkçesindeki ses olayları, Türkçenin yapı özellikleri 

 
 

Dersin Konuları 

1)Dilin niteliği ve özellikleri 2)Dil-düşünce, dil toplum ve dil-edebiyat ilişkisi 3)Dil ve kültür arasındaki ilişki. 
Edebî metinler yoluyla ulusal ve evrensel değerlerin aktarılması, Türk kültürünü aktaracak metinler ve 
bunların eleştirel bakış açısıyla değerlendirilmesi  4)Yeryüzündeki diller ve Türkçenin dünya dilleri 
arasındaki yeri (dillerin doğuşu ve sınıflandırılması) 5)Dilin türlerinin incelenmesi: ana dili, standart dil, 
lehçe, şive, ağız, argo vs.6)Türk yazı dilinin gelişmesi ve tarihi devreleri 7)Türk dilinin bugünkü durumu ve 
yayılma alanları 8)Atatürk’ün dil politikası ve “Güneş Dil Teorisi” 9)ARA SINAV 10)Türkçenin ses (fonetik) 
bilgisi özellikleri 11)Türkçenin şekil (morfoloji) bilgisi özellikleri 12)Türkçenin şekil (morfoloji) bilgisi 
özellikleri 13)Türkçenin cümle (sentaks)ve anlam (semantik) bilgisi özellikleri 14)Türkçenin güncel sorunları 
üzerine tartışmalar (Türkçedeki yabancı kelimeler, dil kullanımındaki yanlışlar vs.)15)Türkçenin güncel 

Dersin Konuları 

1)"am/is/are; my/your; This is…; What’s this in English?; Everyday things" 2 )"am/is/are; 
he/she/they- his/her; Questions; Countries; Cities" 3) "am/is/are; Negatives, questions, and short 
answers; Jobs; Personal information" 4)"Possessive adjectives; possessive 's; have/has; Questions 

and answers; The family; Adjective + noun; Describing a friend" 5)"Present Simple; I/you/they; 
a/an; Sports, food, drinks; Verbs; Languages and nationalities" 6)"The Time; Present Simple; 
he/she/it; Questions and negatives; Verbs; Adverbs of frequency; Words that go together" 

7)"Object pronouns; this/that; Questions and answers; Opposite adjectives; Adjective + noun; 
Adjectives" 8) Ara Sınav 9 )"there is/there are, any; Prepositions; Rooms in a house; Furniture in a 
house; City life" 10)"Saying years; was/were born; Past Simple - irregular verbs; People and jobs; 
Irregular verbs" 11) "Past Simple - regular and irregular; Questions and negatives; Short answers; 
Weekend activities; Sports and leisure" 12) "can/can't; Requests and offers; Verbs and adverbs; 

Verbs and nouns that go together" 13) "want, like, and would like; Food; In a restaurant" 
14)"Present Simple and Present Continuous; Questions and negatives; Colours; Clothes; 

Describing a person" 



sorunları üzerine tartışmalar (Türkçedeki yabancı kelimeler, dil kullanımındaki yanlışlar vs.) 

 

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
1 UNV13107 TEMEL BİLGİ TEKNOLOJİSİ KULLANIMI 1+1 1,50 2 
  
 
Dersin Dili  İngilizce 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı Sağlık Kurumları İşletmeciliği 
Dersin Türü  Zorunlu 
Dersin Amacı  Temel bilgisayar okur yazarlığını geliştirilmesi. 

Öğretim Yönetim ve 
Teknikleri 

 Bilgi teknolojilerinin temel kavramları hakkında bilgi sahibi olmak, bilgisayar bileşenleri hakkında 
bilgi sahibi olmak, bir işletim sistemini temel seviyede kullanarak dosya ve dizin organizasyonu 
yapabilmek, bilgisayar ağları ve internet hizmeti hakkında bilgi sahibi olur. Ofis Programları hakkında 
Temel seviyede bilgi sahibi olur. 

 

 

Dersin Konuları 

 

1)Bilgisayar ile ilgili temel kavramlar 2)Bilgisayarın kullanım alanları ve tarihsel gelişimi 3)Bilgisayar 
sisteminin temel özellikleri 4)Bilgisayarda farklı donanım parçalarının çalışma prensipleri 5)İşletim 
Sistemi, Amaçları ve Kullanımı Konusunda Temel Bilgilerin Verilmesi 6)İşletim Sistemi Temel Ayarlarının 
Yapılması 7)İşletim Sisteminde Dosya ve Klasör Organizasyonu 8)Kelime İşlemci Programının Tanıtılması 
ve Kullanımı ile İlgili Temel Bilgiler 9)Kelime İşlemci Programında Veri Giriş veBiçimlendirme İşlemlerİ 
10)Kelime İşlemci Programında Belge Düzenleme, Resim, Tablo v.b. Bileşenleri Eklenmesi 11)Kelime 
işlemci programında örnek uygulamalar 12)Sunu Programının Tanıtılması ve Kullanımı ile ilgili Temel 
Bilgiler 13)Sunu Programında Slaytlar, Slayt Tasarımı, Slayt Geçiş ve Metin Animasyonlarının 
Hazırlanması ve Düzenlenmesi 14) Sunu hazırlama programında örnek uygulamalar. 

 

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 MAT13151 MATEMATİK 4+0 4 6 



  

 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  Sağlık Kurumları İşletmeciliği 
Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 
 Öğrenciye ders kapsamındaki konuları verimli bir şekilde öğretilerek gerekli ve yeterli matematik 
temeli oluşturulacak ve meslek derslerindeki matematik konularını daha iyi anlamasını ve öğrendiği 
matematik konularını mesleğinde kullanmasını sağlanacaktır. Bu amaçla matematiğin, teknik 
programlar için önemini kavratılarak, öğrencinin kendi programı için özellikle iyi bilmesi gereken 
konuların altını çizilecektir. Ayrıca bu konularla ilgili mesleki uygulamalar yapılacaktır. 

Dersin İçeriği  Anlatım, Soru Cevap 
 

 

 

 

 

Dersin Konuları 

1)Kümeler, Sayı sistemleri 2)Üslü çokluklar 3)Asal sayı, çarpanlara ayırma 4)Denklemler 5)Eşitsizlikler 
6)Mutlak değer 7)Oran-orantı 8)Oran-orantı 9)Ara Sınav 10)Fonksiyonlar 11)Fonksiyonlar 
12)Fonksiyonlar 13)Analitik geometri 14)Analitik geometri 15)Geometri 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 MVP13101 GENEL MUHASEBE-I 4+0 4 6 

  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 
Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 
 Tekdüzen muhasebe sistemi çerçevesinde muhasebe uygulamalarının incelenmesi ve bu konuda 
muhasebe uygulamalarını yönlendiren muhasebenin temel kavramlarının, Genel Kabul Görmüş 
Muhasebe İlkelerinin tanıtılması, tekdüzen hesap planının ve işleyişinin örneklerle ele alınması 

 
 

Dersin Konuları 

1)Muhasebenin Tanımı ve Fonksiyonları 2)Muhasebenin Temel Kavramları 3)Hesap Kavramı 4)Temel Mali 
Tablolar 5)Yevmiye Defteri 6)Dönen Varlıklar 7)Duran Varlıklar 8)Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar 9)Ara sınav 
10)Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar 11)Özkaynaklar 12)Gelir ve Gider Kavramları 13)Satışların Maliyeti 
Tablosu 14)Gelir Tablosu 15)Nazım Hesapların İncelenmesi 

 



Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 SAK13101 SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ-I 4+0 4 8 

  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 
Dersin Türü  Zorunlu 
Dersin Amacı  Sağlık hizmetleri ve işletmelerinin, özellikleri ve yönetiminin öğretilmesi. 

 

 

 

 

 

 

 

Dersin Konuları 

1)Sağlık hizmetleri 2)İşletme, işletme türleri 3)Sağlık işletmeleri 4)Sağlık hizmetlerinde örgütlenmesi 5)Sağlık 
hizmetlerinde mevzuat 6)Sağlık hizmetlerinde yönetim 7)Sağlık hizmetlerinde planlama 8)Sağlık 
hizmetlerinde üretim ve pazarlama 9)Vize sınavı 10)Sağlık hizmetlerinde denetim ve değerlendirme 
11)Kamu yönetimi ve yönetim organları 12)Kamu personel yönetimi 13)Memurlar, hak ve yükümlülükleri 
14)Personel eğitimi ve örgüt psikolojisi 15)Değerlendirme 

 

II.Yarıyıl 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
2 UNV13104 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ-II 2+0 2 2 

  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  ÇOCUK GELİŞİMİ 
Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 
 Bu dersle öğrencilerin Türk devriminin tamamlanması evresinde yaşanan siyasi gelişmeleri ve yeni devletin 
kuruluş sürecini öğrenmesi amaçlanmaktadır. Buna ek olarak dersin bir diğer amacı da öğrencilere 
Atatürk’ün siyasi ve sosyal alanlardaki devrimlerini öğretmektir 

Öğretim Yönetim ve 
Teknikleri  Modern Türkiye’nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkele. 

 
 

Dersin Konuları 



1)Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin açılışı ve özellikleri 2)Meclisin ilk faaliyetleri ve ilk kanunlar 3)Meclise 
tepkiler, dahili isyanlar, karşıt topluluklar, Milli mücadelede basın 4)Milli Mücadelede cepheler, doğu, güney 
ve güneydoğu cephesi 5)Milli Mücadelede cepheler, İnönü I, İnönü II, Sakarya Savaşları ve Büyük Taarruz 
6)Mudanya Ateşkes Antlaşması ve Lozan Barış Konferansı 7) Türk İnkılâbı 8)Türk İnkılâbı 9)ARA SINAV 
10)Çok Partili Hayata geçiş denemeleri 11)Atatürk Dönemi Türk Dış Politikası 12)Atatürk İlkeleri 
(Cumhuriyetçilik, Milliyetçilik, Halkçılık) 13) Atatürk İlkeleri (Laiklik, Devletçilik ve İnkılâpçılık) 14)Atatürk’ün 
ölümü ve sonrasında Türkiye (1938-1960) 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 UNV13106 İNGİLİZCE-II 4+0 4 4 

  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  ÇOCUK GELİŞİMİ 
Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 
 Bu derste öğrenciye dolaysız anlatımlarda cümleleri ve sıkça kullanılan tabirleri anlayabilme (örneğin kişinin 
kendisiyle, ailesiyle, alışverişle, iş ve yakın çevreyle ilgili bilgiler); basit ve rutin durumlarda anlaşabilme, 
bilindik ve alışıldık konuların basit ve doğrudan aktarımını yapabilme; basit anlatımlarla geldiği yeri, eğitimini, 
yakın çevresini ve doğrudan ihtiyaca yönelik durumları anlatabilme becerilerinin kazandırılması 
amaçlanmaktadır. 

Öğretim Yönetim ve 
Teknikleri 

 The verb "to be"; Possession; Present Simple; Expressing existence; Prepositions of place; Expressing 
ability; Past Simple; Irregular Verbs; Timeexpressions; Count/Uncount nouns; Comparison; Present 
Continuous; Possessive pronouns; Expressing purpose; Adjectives/Adverbs; Present Perfect; Countries; 
Everyday objects; The family; food and drink; Jobs; Leisure activities; Rooms; Things in a house; Places in a 
city; Countries and languages; Relationships; Clothes; Describing people; The weather; Describing feelings; 
Past participles 

 
 

 

Dersin Konuları 

1)"Verb to be; Possessive adjectives" 2)"Verb to be; Questions and negatives; Negatives and short answers; 
Possessive 's" 3)"Present Simple 1; Questions and negatives" 4)Present Simple 2 5)"There is/are; How 
many…?; Prepositions of Place; some and any; this, that, these, those" 6)"can/can't; was/were; could; was 
born" 7)"Past Simple (1); Regular verbs; Irregular verbs; Time expressions" 8)Ara Sınav 9)"Past Simple (2); 
Negatives and ago; Time expressions; Which word is different?; Phonetic symbols; Relationships" 10)"Count 
and uncount nouns; Do you like…?/Would you like…?; a and some; much and many; Food and drink; Shops 
and shopping" 11)"Comparatives and superlatives; have got; City and country adjectives; City and country 
nouns" 12)"Present Continuous; Whose is it?; Possessive pronouns; Clothes; Describing people; Words that 
rhyme; Tongue twisters" 13)"going to; Infinitive of purpose; Verbs; The weather" 14)"Question forms; 
Adverbs and adjectives; Describing feelings" 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 UNV13102 TÜRK DİLİ-II 2+0 2 2 

  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  ÇOCUK GELİŞİMİ 
Dersin Türü  Zorunlu 



Dersin Amacı 
 Doğru, iyi ve güzel cümle kurabilmek için cümlenin unsurlarını ve bunların önemini tespit edebilmek; 
edebiyat ve düşünce dünyasıyla ilgili eserleri okuyup inceleyebilme ve retorik uygulamalar yapabilmek; 
yazılı kompozisyon türlerini tanımak ve bunlarla ilgili uygulamalar yapmak; dil yanlışlarının farkında olmak 
ve bunları düzeltebilmek, Türk ve dünya edebiyatlarından ve düşünce tarihinden seçilmiş metinlere 
dayanılarak öğrencinin doğru ve güzel konuşma-yazma yeteneğini geliştirebilmektir. 

Öğretim Yönetim ve 
Teknikleri 

 Cümlenin öğeleri, cümle türleri, anlatım bozuklukları, kompozisyon ile ilgili genel bilgiler, kompozisyon 
yazmada kullanılacak plan, kompozisyonda anlatım şekilleri, yazılı kompozisyon türleri, sözlü anlatım 
türleri, bilimsel yazıların hazırlanmasında uyulacak kurallar. 

 
 

Dersin Konuları 

1)Doğru Anlatımın Kişisel ve Toplumsal İletişimdeki Önemi 2)Yazılı Anlatım Türleri ve Örnekleri 3)Yazılı 
Anlatım Türleri ve Örnekleri 4)Sözlü Anlatım Türleri ve Örnekleri 5)Sözlü Anlatım Türleri ve Örnekleri 6)Yazım 
Kuralları 7)Yazım Kuralları 8)Yazım Kuralları 9)ARA SINAV 10)Noktalama İşaretleri 11)Noktalama İşaretleri 
12)Anlatım Bozuklukları 13)Anlatım Bozuklukları 14)Anlatım Bozuklukları15)Anlatım Bozuklukları 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 UNV13108 TEMEL BİLGİSAYAR BİLİMLERİ 1+1 1,50 2 

  
 
Dersin Dili  İngilizce 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  ÇOCUK GELİŞİMİ 
Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Öğrencilerin temel düzey Excel, Powerpoint ve Movie maker programları ile ilgili bilgilere sahip olmalarını 
ve uygulamalar geliştirmelerini sağlamak. 

Öğretim Yönetim ve 
Teknikleri 

 Temel bilgisayar bilimlerine genel bir bakış. Bilgisayar bilimleri kavramları, Temel bilgisayar kullanım 
bilgileri, Powerpoint ile sunu hazırlama, animasyon yapma, hareketli resim ve metin işlemleri, Access ile 
veritabanı oluşturma ve planlama, veri girişleri. Html dilinin özellikleri, temel html tagları. 

 

 

Dersin Konuları 

1)MS Excel-Hücre aralığı tanımlama, işlev eklemek, iç içe işlevler kullanmak, diğer sayfa ve kitaplara 
formül başvuruları 2)MS Excel hücreye veri girmek, kopyalamak, taşımak, hücre veri biçimleri 3)MS Excel 
matematik işlevlerini tablolarda kullanmak 4)MS Excel mantıksal işlevleri kullanmak 5)MS PowerPoint 
Temel Ayarlar, Sunum Oluşturma 6)MS PowerPoint metin, resim ve görüntü ekleme 7)MS PowerPoint 
grafik ve çizim nesneleri ekleme, düzenleme 8)MS PowerPoint slayt gösterisi ve çıktı hazırlama 9)ARA 
SINAV 10)Sunumlar 11)Microsoft MovieMaker fonksiyonları tanıma 12)Microsoft MovieMaker menüleri 
kullanma 13)Microsoft MovieMaker zamanlama ve efektler 14)Microsoft MovieMaker fonksiyonel bir 
kayıt oluşturma  15)Sunumla 



 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 MVP13102 GENEL MUHASEBE-II 4+2 4 6 

  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 
Dersin Türü  Zorunlu 
Dersin Amacı  Öğrencileri muhasebe işleyişi, kayıtlar ve finansal tablolar konusunda bilgi sahibi etmektir. 

 
 

1)Bilanço Hesapları- Gelir Tablosu Hesapları 2)Mizan ve Mizan çeşitleri 3)Envanter ve değerleme kavramları 
4)Dönem sonu işlemleri süreci 5)Dönem sonu işlemleri süreci 6)Aktif hesapların envanter işlemleri 7)Pasif 
heapların envanter işlemleri 8)Dönembaşi ve dönemsonu örnek envanter uygulamaları 9)Arasınav 
10)Amortisman işlemleri 11)Dönemsonu tablolarının düzenlenmesi 12)Kapanış kayıtları-Dönem kar veya 
zararının tespiti 13)UYGULAMALAR 14)UYGULAMALAR)15)Değerlendirme 

 

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
2 SAK13104 KARŞILAŞTIRMALI SAĞLIK SİSTEMLERİ 2+0 2 4 

  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 
Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Dünya ve Türkiye de sağlık sistemlerinin incelenmesi sınıflandırılması ve karşılaştırması yolu ile sonuçlar 
elde ederek sağlık sistemimizin iyileştirilmesi yolları hakkında bilgilendirmek. 

 
 

Ders Konuları 

1)Reomer modeli 2)Sağlık sistemi unsurları 3)Amerika , Kanada 4)Çin 5)Rusya 6)İngiltere 7)Almanya 
8)Hollanda 9)Vize sınavı 10)Japonya 11)sağlık sistemimize katkılar 12)Sağlık sistemimize katkılar 13)Sağlık 
sistemimize katkılar 14)Sağlık sistemimize katkılar 15)Değerlendirme 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
2 SAK13102 SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ-II 4+0 4 6 

  
 



Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 
Dersin Türü  Seçmeli 
Dersin Amacı  Bu dersin amacı hastanelerde kullanılan ve kullanılabilecek bilgisayar programları ve yapısını öğretmektir. 

Dersin İçeriği 
 HBS standartları, ihtiyaçları ve mevzuatı HBS mevzuatı ve karşılaşılabilecek problemler Hastane Otomasyon 
programı , Hasta kayıt / Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 
Poliklinik işlemleri (Ayaktan hasta işlemleri) Muayene Girişi, Online Tetkik İstek Uygulama (Hasta kayıt, 
muayene girişi ve online tetkik istek) Klinik işlemleri (Yatan hasta işlemleri) ameliyat raporu ve hasta çıkış 
Labaratuvar işlemleri ve Tetkik Girişi 

 
 

Ders Konuları 

1)Hastane Bilgi Sistemine Giriş 2)HBS standartları, ihtiyaçları ve mevzuatı 3)HBS mevzuatı ve karşılaşılabilecek 
problemler 4)Hastane Otomasyon programı , Hasta kayıt / Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 5)Hasta 
türlerine göre yapılacak kayıtlar 6)Poliklinik işlemleri (Ayaktan hasta işlemleri) 7)Muayene Girişi, Online Tetkik 
İstek 8)Uygulama (Hasta kayıt, muayene girişi ve online tetkik istek) 9)Vize sınavı 10)Klinik işlemleri (Yatan 
hasta işlemleri) ameliyat raporu ve hasta çıkış 11)Labaratuvar işlemleri ve Tetkik Girişi 12)Labaratuvar 
işlemleri (Biyokimya ve Radyoloji) 13)Labaratuvar işlemleri (Patoloji ve Mikrobiyoloji) 14)Örnek uygulamalar 
15)Değerlendirme 

 

 

III.YARI YIL 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
3 SHM13201 BİYOİSTATİSTİK 3+0 3 4 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 
Dersin Amacı  Bu derste öğrencinin sağlık alanında çeşitli istatistiki işlemleri yapabilmesi amaçlanmaktadır. 

Dersin İçeriği 
 Sağlık hizmetleri ve istatistik, Frekans dağılımları ve tanımlayıcı ölçüler, Verilerin sınıflandırılması, 
Ortalamalar, Dağılımın yaygınlık ölçüleri, Tablo ve grafik yapım yöntemleri, Teorik dağılımlar, Önemlilik 
testleri, Korelasyon ve regrasyon analizi, Zaman serileri analizi 

 

 

Ders Konuları 

1)Temel Kavramları Tanımlamak 2)Örnekleme ve Örnekleme Tekniklerini Bilmek ve Uygun Örnekleme 
Tekniğini Seçmek 3)Mod, Medyan, Ortalama, Standart Sapma, Varyans, Frekans, Ranj Hesaplamak 4)Mod, 
Medyan, Ortalama, Standart Sapma, Varyans, Frekans, Ranj Hesaplamak 5)Tablo ve Grafik Çeşitlerini 
Bilmek, Tablo ve Grafik Yapmak 6)Korelasyonu Tanımlamak ve İki Değişken Arasındaki Korelasyonu 
Belirlemek 7)Korelasyon Katsayısını Hesaplamak ve Önemlilik Derecesini Belirlemek 8)Korelasyon 
Katsayısını Hesaplamak ve Önemlilik Derecesini Belirlemek 9)Ara sınav 10)Regresyon Analizi Yapmak 
11)Temel Q Testi Analizleri Yapmak 12)Temel Q Testi Analizleri Yapmak 13)Temel T Testi Analizleri 
Yapmak 14)Temel F Testi Analizleri Yapmak 15)Genel Tekrar 

 



Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

 UNV13005 ÇEVRE VE KORUMA 2+0 2 2 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 
Dersin Amacı  Çevre ve insan sağlığı koruma kuralları ile ilgili bilgi ve becerileri kazandırmak. 
Dersin İçeriği  Derste sunumlarla anlatım gerçekleştirilmekte ve öğrencilere proje ödevi verilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

Ders Konuları 

1)Enerji kaynaklarının türleri: Fosil yakıtların oluşumu, yenilenebilir ve nükleer enerji kaynakları 2)Fosil 
yakıtların üretimi ve kullanımı, tarihsel gelişme, yakıtlar ve yanma 3)Atmosferin yapısı ve yanma ürünlerinin 
etkileri. Küresel ısınma: Karbondioksit, su buharı ve sera etkisi ilişkileri. 4)Yakıt ve yanma kaynaklı hava 
kirliliği: Önlemler, tesis ve teknikler. Gaz ve sıvı yakıtların motorlarda yanması taşıt kaynaklı kirleticilerin 
çevresel etkileri ve önlemler. 5)Nükleer yakıt üretiminin çevreye etkileri,nükleer santral işletmeleri ve 
nükleer atık depolama sorunları. 6)Doğal kaynaklar: Yenilenebilir enerji kaynaklarının potansiyeli ve 
kullanılabilirliği. 7)Hidroelektrik enerji: hidroelektrik enerjinin kullanılabilirliği ve çevreye etkileri. 8)Güneş 
enerjisi sistemleri, ısıl ve foto elektrik kullanımı. 9)ARA SINAV 10)Rüzgâr enerjisinin kullanılabilirliği ve 
çevresel etkileri 11)Dalga enerjisinin kullanılabilirliği, jeotermal enerjinin kullanılabilirliği ve çevresel etkileri 
12)Karbondioksit bilançosu sıfır olan biyolojik yakıtların (biyokütle) üretim teknikleri 13)Konutlarda ve 
endüstride enerji tasarrufu: Yöntemlerin uygulanabilirliği ve tasarruf potansiyelleri. 14)Dünyada ve 
Türkiye’de enerji kaynakları: Enerji üretim ve tüketimi 15)Dünyada ve Türkiye’de enerji politikaları: Enerji ile 
ilgili ulusal yasal düzenlemeler ve uluslararası sözleşmeler. 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi 
KTS 
3 UNV13001 GİRİŞİMCİLİK 2+0 2 2 
  

Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Girişimcinin iş hayatında başarılı olabilmesi için uygulaması gereken yöntemleri, küçük işletmeleri ve 
ekonomideki rollerini, küçük işletmelerin kuruluş şekillerini ve yönetimini kavrayabilme. 

Dersin İçeriği  Girişimcilik kavramı,temel boyutları ve tarihsel gelişim süreci,yaratıcılık,yenilikçilik ve 
girişimcilik,işahlakı,sosyalsorumluluk,iş planı hazırlama ve kurma,franchising gibi konular incelenecektir. 

 

 

Ders Konuları 



1)Giriş ve Temel Kavramlar 2)Girişimci Özellikleri 3)Girişimcilik Kültürü 4)Girişimcilik Türleri 5)Girişimcilikte 
Cinsiyet Faktörü 6)Girişimcilik Ahlakı 7)Türkiye´de Girişimciliğin Özendirilmesi 8)Girişimcilik ve Liderlik 9)Ara 
sınav 10)Girişimcilik Ağı 11)İmtiyaz Hakkı (Franchising) 12)Yerel Girişimcilik 13)Yeni ekonomi ve girişimcilik 
14)Teknoparklar ve girişimcilik 15)Nanoteknoloji ve Girişimcilik 

 

 

 

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
3 UNV13007 İLETİŞİM 3+0 2 2 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 
Dersin Amacı  Bu dersin amacı İş yaşamında ve hayatın her alanında doğru ve etkili iletişim kurabilmek 
Dersin İçeriği  Etkili iletişim ve doğru iletişim, İletişim türleri ve biçimleri 

 

 

Ders Konuları 

1)Temel kavramları tanımlamak. 2)Ders içeriğinin öğrencilere tanıtımı 3)İletişimin işlevleri 4)Algı ve ikna 
edici iletişim 5)Uyma davranışı ve itaat 6)Örgütlerde iletişimin amaç ve işlevleri 7)Örgütlerde iletişimin 
önemi 8)Örgütlerde etkin iletişimi etkileyen faktörler 9)Vize haftası 10)Bir örgütsel iletişim biçimi olarak 
halkla ilişkiler 11)Rapor hazırlama ve yazma teknikleri 12)Kitle iletişimi 13)Televizyon, radyo ve gazete 
14)Kitle iletişiminin etkisi 15)Kültür 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
3 UNV13002 İLK YARDIM 2+0 2 2 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 
Dersin Amacı  Öğrencilerin temel ilkyardım bilgisine sahip olmasıdır. 
Dersin İçeriği   Genel İlkyardım Bilgileri, Temel Yaşam Desteği, Kanamalarda İlkyardım Yaralanmalarda İlkyardım. 

 

 

 

Dersin Konuları 



1)İlk Yardım ve Acil Bakımın Tanımlanması 2)Hastanın Değerlendirilmesi ve İlk Yardımda İletişim 
3)Triyaj 4)Kalp-Akciğer Canlandırması(CPR) 5)Solunum Durmasında İlk Yardım 6)Şokta İlk Yardım 
7)Yanıkta İlk Yardım 8)Kırıklarda İlk Yardım 9)Ara Sınav 10)Çıkık ve Burkulmalarda İlk Yardım 
11)Travmalarda İlk Yardım 12)Zehirlenmelerde İlk Yardım 13)Komalarda İlk Yardım 14)Böcek Sokması 
ve Isırıklarında İlk Yardım 15)Sıcak Çarpması ve Donmalarda İlk Yardım 

 

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
3 MYO13253 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ 3+0 3 4 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Mevcut müşterilemizi kaybetmemek ve yeni müşteriler kazanmak adına tüketici ihtiyaçlarının 
anlaşılmasını sağlayan stratejileri kullanabilme. 

Dersin İçeriği 
 Değişen müşteri profili ve müşteri ilişkileri seviyeleri, müşteri ile geliştirilen ilişkilerinin faydaları, 
müşteri ilişkilerini etkileyen unsurlar, başarılı müşteri ilişkilerinin anahtarı-müşterileri elde tutma 
modeli, müşteri ilişkileri yönetimi kavramları, müşteri ilişkileri yönetiminin aşamaları, geleneksel 
pazarlama yaklaşımı ile crm yaklaşımının farkı, crm süreçleri ve pazarlama faaliyetlerine katkıları, 
crm'inyarattğı fırsatlar, crm'in faydaları ve uygulama zorlukları, crm'in başarısız olma sebepleri. 

 

 

Dersin Konuları 

1)Firmaları crm uygulamalarına zorlayan unsurlar 2)operasyon temelli pazarlama stratejileri ve ilişki 
temelli pazarlama stratejileri arasındaki farklar 3)değişen müşteri profili ve müşteri ilişkileri seviyeleri 
4)müşteri ilişkilerinin faydaları 5)müşteri ilişkilerini etkileyen unsurlar 6)başarılı müşteri ilişkileri 
uygulamalarının anahtarı - müşterileri elde tutma modeli 7)crm nedir? crm kavramları 8)crm in 
başlangıç aşamaları 9)Ara sınav 10)crm hedefleri, crm süreci ve pazarlama faaliyetlerine yardımı 
11)crm'in yarattığı fırsatlar ve crm'in faydaları 12)başarılı crm projelerinin özellikleri 13)crm'in temel 
zorlukları 14)crm projelerinin başarısızlık nedenleri 15)müşteri ilişkileri yönetimi ile ilgili örnek 
uygulamalar 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
3 SHM13203 SAĞLIK BİLGİ SİSTEMLERİ 3+0 3 4 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 
Dersin Amacı  Bu dersin amacı, sağlık bilgi sistemlerinin yapısını analiz etmelerini sağlamaktır. 

Dersin İçeriği 
 Türkiye’de sağlık bilgi sistemleri Elektronik sağlık ve hastalık kayıtları Hastane otomasyon sistemleri ve 
hastanelerde kullanılan modüllerin kullanım özellikleri Teletıp, Pacs yönetim bilgi sistemleri ve karar 
destek sistemleri 

 

 

 



 

 

 

 

Dersin Konuları 

1)Sağlık , Sağlık politikaları 2)Geçmişten günümüze sağlık sistemleri 3)Ulusal sağlık politikaları ve bunu 
etkileyen faktörler 4)Sağlık finansmanı nedir? Nasıl sağlanır? 5)Sigortacılık ve uygulamaları, Kamu 
sigortacılığı 6)Türkiye'nin sağlık politikası ve uygulamaları 7)Türkiye'de sağlık finansmanı 8)Ara Sınav 
9)224sayılı kanun-Genel Sağlık Sigortası-Aile Hekimliği uygulamaların karşılaştırılması, Avantaj-
dezavantajları 10)Sağlık politikaları uygulamalarına göre ülke modelleri ve bunların karşılaştırılması 
11)Sağlık sigortası sistemlerinin hizmet kullanımı ve sağlık üzerine etkileri 12)Hastane bilgi sisteminin 
bileşenleri 13)Hastane otomasyon sistemi ve uygulamaları 14)Hastane otomasyon sistemi ve 
uygulamaları 15)Hastane otomasyon sistemi ve uygulamaları 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 SAK13205 SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ SAHA ÇALIŞMASI-I 1+8 5 10 
  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Bu dersin amacı hastanelerde kullanılan ve kullanılabilecek bilgisayar programları ve yapısını 
öğretmektir. 

Dersin İçeriği 

 Yönetimde bilgi ve bilgi işlem süreci; yönetim bilişim sistemi kavramı, tasarımı ve uygulaması; 
hastane yönetim bilgi sistemi; hastane yönetim program modülleri uygulaması; muhasebe, özlük 
(sicil), sigorta program modülleri uygulaması; fatura kontrolü, evrak kayıdı, sağlık kurulu program 
modülleri uygulaması; satın alma, demirbaş-ayniyat program modülleri uygulaması; döner sermaye 
yönetim program modülleri uygulamaları teorik olarak ve ayrıca bilgisayar laboratuarında 
uygulamalı olarak öğretilecektir.. 

 
 

Dersin Konuları 

1)Hastane Bilgi Sistemine Giriş 2)HBS standartları, ihtiyaçları ve mevzuatı 3)HBS mevzuatı ve 
karşılaşılabilecek problemler 4)Hastane Otomasyon programı , Hasta kayıt / Hasta türlerine göre 
yapılacak kayıtlar 5)Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 6)Poliklinik işlemleri (Ayaktan hasta 
işlemleri) 7)Muayene Girişi, Online Tetkik İstek 8)Uygulama (Hasta kayıt, muayene girişi ve online tetkik 
istek) 9)Vize sınavı 10)Klinik işlemleri (Yatan hasta işlemleri) ameliyat raporu ve hasta çıkış 
11)Labaratuvar işlemleri ve Tetkik Girişi 12)Labaratuvar işlemleri (Biyokimya ve Radyoloji) 
13)Labaratuvar işlemleri (Patoloji ve Mikrobiyoloji) 14)Örnek uygulamalar 15)değerlendirme 

 

 

 

 

 



 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
3 SAK13201 SAĞLIK KURUMLARINDA KALİTE YÖNETİMİ 3+0 3 4 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  sağlık kurumlarında kaynakların etkin ve verimli yönetilmesine yardımcı olacak kavram ve teknikleri 
tanıtmaktır. 

Dersin İçeriği 
 Sağlık hizmetlerinde kalite yönetimi Sürekli kalite iyileştirme yapı, süreç, sonuç ölçümleri Temel kalite 
iyileştirme araçları Kalite iyileştirme ekipleri Temel kalite iyileştirme modelleri Dışsal kalite iyileştirme 
modelleri Örnek kalite uygulamalar 

 

 

Dersin Konuları 

1)Kalite Kavramı 2)sağlık hizmetlerinde kalite yönetimi 3)Sürekli kalite iyileştirme 4)yapı, süreç, sonuç 
ölçümleri 5)Temel kalite iyileştirme araçları 6)Kalite iyileştirme ekipleri 7)Temel kalite iyileştirme 
modelleri 8)Vize sınavı 9)Dışsal kalite iyileştirme modelleri 10)Örnek kalite uygulamaları 11)Örnek 
kalite uygulamaları 12)Örnek kalite uygulamaları 13)Örnek kalite uygulamaları 14)Örnek kalite 
uygulamaları 15)Genel değerlendirme 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
3 SAK13203 SAĞLIK KURUMLARINDA MALİYET YÖNETİMİ 3+0 3 4 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Zorunlu 
Dersin Amacı  Maliyet ve yönetim muhasebesi sistemi temel kavramları hakkında bilgi sahibi olmaktır. 

Dersin İçeriği 
  Bu derste işletmelerin maliyetleri, maliyetlerin sınıflandırılması, direkt ilk madde ve malzeme 
maliyetlerinin saptanması, direkt işçilik maliyetlerinin saptanması, genel imalat maliyetlerinin 
dağıtılması ve esnek genel imalat maliyetleri bütçelerinin hazırlanması, TDHP temelinde maliyet 
muhasebesi sisteminin uygulanması, başlıca maliyet sistemleri, bu bağlamda standart maliyet sistemi, 
sipariş maliyet sistemi, safha maliyet sistemi konuları ayrıntılı olarak işlenecektir. 

 

 

Dersin Konuları 

1)Maliyet ve yönetim muhasebesine giriş 2)Maliyet ve unsurları 3)Maliyet muhasebesi kayıt düzeni 
4)Giderlerin tespiti ve gider dağıtım 5)Giderlerin mamullere yüklenmesi 6)Fire tespiti 7)Sipariş maliyet 
yöntemi 8)Safha maliyet yöntemi 9)Ara Sınav 10)Vergi mevzuatı ve muhasebe standartlarına göre 
üretim maliyetinin belirlenmesi 11)Standart maliyet yöntemi 12)Maliyet-hacim-kar analizleri 
13)Kapsamına göre maliyet yöntemleri 14)Planlama, kontrol sistemleri ve işletme bütçeleri 15)Genel 
Değerlendirme 

 



Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
3 SHM13207 YAZIŞMA TEKNİKLERİ 3+0 3 4 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Bu ders öğrenciye; bilgisayarda mesleki yazışmaları; resmi yazıları, iş yazıları ve özel yazıları, hızlı ve 
etkin şekilde yapabilmeyi öğretecektir 

Dersin İçeriği  yazışma türlerinin anlatımı, yazışma türlerinin uygulanması gerçekleştirilecek. 
 

 

Dersin Konuları 

1)Yazışmaların niteliksel özellikleri 2)Yazışmalarda dil bilgisi ve imla kuralları 3)Yazışmalarda dil bilgisi ve 
imla kuralları 4)Yazı yazma süreci, Resmi Yazıların 1. Derece Bölümleri 5)Resmi Yazıların 1. Derece 
Bölümleri, Resmi Yazıların 2. Derece Bölümleri 6)Resmi Yazı Türleri: Dilekçe, Rapor , Sirküler, Tutanak 
(Zabıt), Form Yazıları, Sözleşme, Şartname, Tezkere, Müzekkere, Mazbata. Genelge, Vekaletname 
7)İlan, Karar, Memorandum (iç yazışma), Tutanak, Davetiye Tebrik, Özgeçmiş, Teşekkür mektupları, 
Başsağlığı ve teselli mektupları, Resmi olmayan notlar, El kitapları, dergi, gazete bülten, broşür vb. 
8)İlan, Karar, Memorandum (iç yazışma), Tutanak, Davetiye Tebrik, Özgeçmiş, Teşekkür mektupları, 
Başsağlığı ve teselli mektupları, Resmi olmayan notlar, El kitapları, dergi, gazete bülten, broşür vb. 
9)Ara Sınav 10)İş Yazısının Türleri: Basılı Reklam Mektupları, Satış Mektupları, İstek Mektupları, Sipariş 
Mektupları, Alındığını Bildirme Mektupları, Tekit (Pekiştirme) Mektupları, Teyit (Doğrulama) 
Mektupları, Kredi Mektupları 11)İş Yazısının Türleri: Ulaştırma mektupları, Red/Kabul Mektupları, Bilgi 
isteme/ bilgi verme mektupları, Özür dileme mektupları, Referans (Tavsiye) mektubu, Örgüt içi mektup 
ve yazılar 12)Özel Yazı Türleri: Kutlama yazıları, Teşekkür yazıları, Taziye yazıları, Teselli yazıları, 
Davetiyeler, Özgeçmiş 13)Gelen evrak işlemleri 14)Giden evrak işlemleri 15)Giden evrak işlemleri 

 

IV.YARI YIL 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
4 SHM13202 DAVRANIŞ BİLİMLERİ 2+0 2 2 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 
Dersin Amacı  Öğrencilerin çeşitli davranışsal konular hakkında bilgi sahibi olmasını sağlamaktır. 

Dersin İçeriği 
 Sosyoloji, Psikoloji, Sosyo-psikoloji gibi disiplinler hakkında bilgi verildikten sonra insan davranışlarını 
anlamaya ve yorumlamaya yönelik bilgiler aktarılacaktır. Derslerimizde ele alınacak konular ana 
başlıklarıyla; Davranış bilimleri ile ilgili temel kavramlar, rol, statü, haberleşme, tutumlar, öğrenme, 
kişilik, gruplar 

 

 

 

Dersin Konuları 



1)Davranış Bilimleri ile ilgili temel Kavramlar 2)Davranış Bilimleri ile ilgili temel Kavramlar 3)Rol, statü, 
haberleşme, tutumlar 4)Öğrenme, kişilik, gruplar 5)Duyum Algı Önyargı 6)Psikoanalitik davranış Kuramı 
7)Savunma Mekanizmaları 8)Psikososyal Davranış Kuramı 9)Ara sınav 10)Öğrenme Kuramları 
11)Koşullanma 12)Ahlaki Gelişim Kuramları 13)Ahlaki Gelişim Kuramları 14)Kişilik Gelişiminde İnsan 
Rolleri 15)Genel Tekrar 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
4 SAK13208 HASTANE OTOMASYONU 3+0 3 4 
  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Bu dersin amacı hastanelerde kullanılan ve kullanılabilecek bilgisayar programları ve yapısını 
öğretmektir. 

Dersin İçeriği 

 Yönetimde bilgi ve bilgi işlem süreci; yönetim bilişim sistemi kavramı, tasarımı ve uygulaması; 
hastane yönetim bilgi sistemi; hastane yönetim program modülleri uygulaması; muhasebe, özlük 
(sicil), sigorta program modülleri uygulaması; fatura kontrolü, evrak kayıdı, sağlık kurulu program 
modülleri uygulaması; satın alma, demirbaş-ayniyat program modülleri uygulaması; döner sermaye 
yönetim program modülleri uygulamaları teorik olarak ve ayrıca bilgisayar laboratuarında uygulamalı 
olarak öğretilecektir.. 

 
 

Dersin Konuları 

1)Hastane Bilgi Sistemine Giriş 2)HBS standartları, ihtiyaçları ve mevzuatı 3)HBS mevzuatı ve 
karşılaşılabilecek problemler 4)Hastane Otomasyon programı , Hasta kayıt / Hasta türlerine göre 
yapılacak kayıtlar 5)Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 6)Poliklinik işlemleri (Ayaktan hasta 
işlemleri) 7)Muayene Girişi, Online Tetkik İstek 8)Uygulama (Hasta kayıt, muayene girişi ve online tetkik 
istek) 9)Vize sınavı 10)Klinik işlemleri (Yatan hasta işlemleri) ameliyat raporu ve hasta çıkış 
11)Labaratuvar işlemleri ve Tetkik Girişi 12)Labaratuvar işlemleri (Biyokimya ve Radyoloji) 
13)Labaratuvar işlemleri (Patoloji ve Mikrobiyoloji) 14)Örnek uygulamalar 15)Değerlendirme 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
4 IKY13252 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 3+0 3 4 
  
 Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  İnsan kaynakları yönetiminin önemini vurgulamak, organizasyonlarda verimliliği arttırmak ve iş yaşamı 
kalitesini yükseltmek için nasıl uygulandığını öğretmektir. 

Dersin İçeriği  Anlatım, tartışma, soru-cevap, örnek olay. 
 

 

 

Dersin Konuları 

1)Temel Kavramlar 2)İnsan Kaynakları Planlaması 3)İş Analizi 4)İnsan Kaynağı bulma 5)Personel seçimi 
ve yönlendirilmesi 6)Personel seçimi ve yönlendirilmesi 7)İnsan Kaynağı eğitimi 8)İnsan kaynağı 
değerlemesi 9)Ara Sınav 10)İnsan kaynağı değerlemesi 11)Ücretlendirme 12)Motivasyon 13)İnsan 
Kaynaklarının uluslar arası boyutu 14)Kariyer Yönetimi 15)Sendika ilişkileri 



 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
4 UNV13027 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 2+0 2 2 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Dersİn amacı, işçiyi işletme risklerine karşı korumak, işyerlerinde gerek işçilerde gerek işverenlerde iş 
güvenliği bilincinin oluşmasına zemin hazırlamaktır. 

Dersin İçeriği  DERS ANLATIMI, ÖRNEK ÇÖZÜMÜ. 
 

 

Dersin Konuları 

1)İşçi sağlığı ve iş güvenliğinin konusu, önemi, tarihi gelişimi 2)İş kazalarının ve meslek hastalıklarının 
nedenleri ve alınacak önlemler 3)İş Güvenliğinde genel görünüm ve iş güvenliği hakkının ortaya çıkışı 
4)İş Kazalarına ve işçi sağlığı sorunlarına karşı alınabilecek önlemler 5)İşverenin işçiyi gözetme 
borcunun hukuki dayanağı 6)İşverenin sorumluluğunun kaynakları ve sorumluluk türleri 7)İşverenin 
sorumluluğunun hukuki niteliği 8)Ara sınav 9)İşverenin sorumluluğunun koşulları 10)Yaptırımları 1: 
Hukuki yaptırımlar (tazminat davaları) 11)Yaptırımlar 2: Hukuki yaptırımlar (tazminat davaları) 
12)Yaptırımlar 3: idari ve cezai yaptırımlar 13)İş güvenliği denetimi 14)Türkiye´de iş güvenliği 
denetiminin örgütlenişi ve uygulanışı 15)Türkiye´de iş güvenliği denetiminin örgütlenişi ve uygulanışı 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
4 UNV13003 MESLEK ETİĞİ 2+0 2 2 
  
 
Dersin Dili  İngilizce 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 
Dersin Amacı  Bu derste meslek etiği ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır. 

Dersin İçeriği 
 Etik sistemler. Etik ve etik dışı konular. Mesleki etik kavramı ve meslek ahlakı. Kamu görevlileri etik 
ilkeleri. Organ bağışına etik bakış. Terminal dönemdeki hastalara ve etik değerlendirme. Örnek olay 
incelemeleri 

 

 

 

Dersin Konuları 

1)Etik ve ahlak kavramlarını incelemek 2)Etik ve ahlak kavramlarını incelemek 3)Etik sistemler 4)Etik 
sistemlar 5)Etik sistemler 6)Etik ve etik dışı konular 7)Mesleki etik kavramı ve meslek ahlakı 8)Vize 
sınavı 9)Kamu görevlileri etik ilkeleri 10)Organ bağışına etik bakış 11)Terminal dönemdeki hastalara ve 
eti değerlendirme 12)Örnek olay incelemesi 13)örnek olay incelemesi 14)örnek olay incelemesi 
15)değerlendirme 

 



Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 SAK13206 MEZUNİYET PROJESİ 0+2 1 4 

  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Zorunlu 
Dersin Amacı  Hastane yönetimi ile ilgili proje hazırlamak ve sunmak 
Dersin İçeriği  Araştırma konusu seçmek, konu ile ilgili kaynak bulmak ve araştırma raporunun yazılmasıdır. 

 
 

Dersin Konuları 

1)Proje konusunun seçimi 2)Proje konusunun seçimi 3)Literatür araştırması 4)literatür araştırması 
5)veri toplama aracının hazırlanması 6)veri toplama aracının hazırlanması 7)verilerin toplanması 
8)verilerin toplanması 9)projenin raporlanması 10)projenin raporlanması 11)projenin raporlanması 
12)projenin sunumu 13)projenin sunumu 14)projenin sunumu 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
4 SHM13206 SAĞLIK HİZMETLERİNDE HALKLA İLİŞKİLER 2+0 2 2 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 
Dersin Amacı  Bu dersin amacı Sağlık sektöründe halkla ilişkiler faaliyetlerini öğretmek 
Dersin İçeriği  Halkla İlşkiler ilkelerinin Sağlık sektöründe uygulanışı 

 

 

 

 

 

 

Dersin Konuları 

1)Halkla İlişkiler kavramının tanımı 2)Sağlık kurumunda halkla ilişkiler ihtiyacını ortaya çıkaran nedenler 
3)Halkla ilişkilerde stratejik iletişim planlaması 4)Halkla ilişkilerin amaçları ve ilkeleri 5)Sağlık 
kurumlarında halkla ilişkiler biriminin örgütlenmesi 6)Sağlık kurumlarında halkla ilişkiler programının 
geliştirilmesi 7)Halkla ilişkilerde hedef kitle 8)Sağlık kurumlarında halkla ilişkiler faaliyetleri 9)Vize 
haftası 10)Halkla ilişkilerde etik 11)Halkla ilişkilerde kriz yönetimi 12)Halkla ilişkiler ve sponsorluk 
13)Halkla ilişkiler aracılığıyla kurumsal imaj oluşturma 14)Halkla ilişkilerin geleceği 15)Halkla İlişkiler ve 
kitle iletişimi 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
4 SAK13202 SAĞLIK HUKUKU 2+0 2 2 
  



 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Zorunlu 
Dersin Amacı  Hukuk ve Sağlık Hukukuna ilişkin bilgi edinmek 

Dersin İçeriği 

 Hukukun kaynakları ve sınıflaması Özel Hukuk ve Kamu Hukukunun Dalları ve Normlar Hiyeraraşisi 
Anayasaya göre sağlıkla ilgili haklar 1593 sayılı Umumi Hıfsısıhha Kanunun incelenmesi 181 Sayılı 
Sağlık Bakanlığının Teşkilat ve görevleri Hakkında KHK; 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu 
663 sayılı KHK'nin incelenmesi 224 sayılı sağlık hizmetlerinin sosyalleştirilmesi Hakkında Kanunun 
incelenmesi vize sınavı 5258 sayılı Aile Hekimliği Pilot Uygulaması Hakkında Kanun ve Aile Hekimliği 
Uygulama Yönetmeliği Kamu Hastane Birlikleri Kanun Tasarısı 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel 
Sağlık Sigortası Kanununun incelenmesi 2478 sayılı Özel Hastaneler Yönetmeliği ; 26788 sayılı Ayakta 
teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik 657 sayılı Devlet Memurları 
Kanunun incelenmesi 

 
 

Dersin Konuları 

1)Mevzuatla ilgili temel kavramlar 2)Hukukun kaynakları ve sınıflaması 3)Özel Hukuk ve Kamu 
Hukukunun Dalları ve Normlar Hiyeraraşisi 4)Anayasaya göre sağlıkla ilgili haklar 5)1593 sayılı Umumi 
Hıfsısıhha Kanunun incelenmesi 6)181 Sayılı Sağlık Bakanlığının Teşkilat ve görevleri Hakkında KHK; 
3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu 7)663 sayılı KHK'nin incelenmesi 8)224 sayılı sağlık 
hizmetlerinin sosyalleştirilmesi Hakkında Kanunun incelenmesi 9)vize sınavı 10)5258 sayılı Aile 
Hekimliği Pilot Uygulaması Hakkında Kanun ve Aile Hekimliği Uygulama Yönetmeliği 11)Kamu Hastane 
Birlikleri Kanun Tasarısı 12)5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 
incelenmesi 13)2478 sayılı Özel Hastaneler Yönetmeliği ; 26788 sayılı Ayakta teşhis ve Tedavi Yapılan 
Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik 14)657 sayılı Devlet Memurları Kanunun incelenmesi 
15)değerlendirme 

 

 

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
4 SAK13204 SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ SAHA ÇALIŞMASI-II 2+8 6 10 
  
 Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Bu dersin amacı hastanelerde kullanılan ve kullanılabilecek bilgisayar programları ve yapısını 
öğretmektir. 

Dersin İçeriği 

 Yönetimde bilgi ve bilgi işlem süreci; yönetim bilişim sistemi kavramı, tasarımı ve uygulaması; hastane 
yönetim bilgi sistemi; hastane yönetim program modülleri uygulaması; muhasebe, özlük (sicil), sigorta 
program modülleri uygulaması; fatura kontrolü, evrak kayıdı, sağlık kurulu program modülleri 
uygulaması; satın alma, demirbaş-ayniyat program modülleri uygulaması; döner sermaye yönetim 
program modülleri uygulamaları teorik olarak ve ayrıca bilgisayar laboratuarında uygulamalı olarak 
öğretilecektir.. 

 
 

Dersin Konuları 



1)Hastane Bilgi Sistemine Giriş 2)HBS standartları, ihtiyaçları ve mevzuatı 3)HBS mevzuatı ve 
karşılaşılabilecek problemler 4)Hastane Otomasyon programı , Hasta kayıt / Hasta türlerine göre 
yapılacak kayıtlar 5)Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 6)Poliklinik işlemleri (Ayaktan hasta 
işlemleri) 7)Muayene Girişi, Online Tetkik İstek 8)Uygulama (Hasta kayıt, muayene girişi ve online tetkik 
istek) 9)Vize sınavı 10)Klinik işlemleri (Yatan hasta işlemleri) ameliyat raporu ve hasta çıkış 
11)Labaratuvar işlemleri ve Tetkik Girişi 12)Labaratuvar işlemleri (Biyokimya ve Radyoloji) 
13)Labaratuvar işlemleri (Patoloji ve Mikrobiyoloji) 14)Örnek uygulamalar 15)değerlendirme 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
4 SHM13204 SAĞLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA 2+2 2 2 
  
 
Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 
Dersin Amacı  sağlık sektörü çalışanlarına pazarlama uygulamalarını tanıtmak ve uygulatmak 
Dersin İçeriği  düz anlatım, soru-cevap, tartışma 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dersin Konuları 

1)Pazarlamaya giriş 2)Sağlık Hizmetlerinde Pazarlamanın Önemi ve Geçmişi 3)Sağlık Hizmetlerinde 
Tüketici Davranışları 4)Sağlık Hizmetlerinde Tüketici Davranışları 5)Sağlık Hizmetlerinde Stratejik 
Pazarlama Yönetimi ve Planlaması 6)Sağlık Hizmetlerinde Stratejik Pazarlama Yönetimi ve Planlaması 
7)Sağlık Hizmetlerinde Pazarlama Bilgi Sistemleri ve Pazarlama Araştırmaları 8)Ara sınav 9)Sağlık 
Hizmetlerinde Pazar Bölümlendirme, Konumlandırma ve Büyüme Stratejileri 10)Sağlık Hizmetlerinde 
Pazar Bölümlendirme, Konumlandırma ve Büyüme Stratejileri 11)Sağlık Hizmetlerinde Ürün Geliştirme 
ve Fiyatlandırma Stratejileri 12)Sağlık Hizmetlerinde Ürün Geliştirme ve Fiyatlandırma Stratejileri 
13)Sağlık Kurumlarında Dağıtım ve Tutundurma 14)Sağlık Hizmetleri Pazarlamasında Çağdaş Yaklaşımlar 
15)Genel tekrar 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
4 UNV13006 STRATEJİK YÖNETİMİ 2+0 2 2 
  
 



Dersin Dili  Türkçe 
Dersin Düzeyi  Ön Lisans 
Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Bu dersin amacı, çevre koşullarının analizi, stratejilerin seçimi ve uygulanması ile ilgili kavram ve 
yöntemler hakkında bilgi sahibi olmaktır. 

Dersin İçeriği  Anlatım, Açıklama, Tartışma 
 

 

Dersin Konuları 

1)Stratejik Yönetim Dersine Giriş, Dersin Tanımı, Stratejik Yönetim Dersinin Önemi, Dersi İşleme 
Yöntemi. 2)Stratejik Yönetim Giriş, Stratejik Yönetim ve İlgili Terim ve Kavramlar 3)Dış Çevre Analizi (Dış-
Makro-Çevre Analizi) 4)İş/ Yakın Dış Çevre Analizi 5)İşletme Analizi Çevre Unsurlarının Ölçülmesi, SWOT 
Analizi 6)Temel Stratejiler ve Alt Grupları 7)Üst Yönetim Stratejileri: Şirket Tepe Yönetimi Düzeyinde 
Geliştirilen Kurumsal Stratejiler. 8)İşletme Düzeyinde Geliştirilen İş Yönetim (Rekabet) Stratejileri 9)Ara 
Sınav 10)Fonksiyonel Bölümlerde Geliştirilen Stratejiler 11)Uygulamada kullanılan teknikler 12)İşletme 
Yapıları ve Sistemler 13)Rekabet Stratejileri 14)Sürdürülebilir Rekabet Üstünlüğü 15)Stratejik 
Uygulamalar 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 
4 STAJ13002 YAZ STAJI 0+0 0 4 
  
 Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 
Dersin Türü  Zorunlu 
Dersin Amacı  Sağlık kurum ve kuruluşların tanıyabilme, Bu kurumlarda görev ve sorumluluk alabilme 
Dersin İçeriği  Saha uygulaması 

 
 

 


