
KIRKLARELİ ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI  

(2020-2021 Eğitim-Öğretim Yılından itibaren geçerlidir.) 

 

           

1. SINIF 1. YARIYIL (GÜZ) 

 

YY 
 

ÖN 

KOŞUL 

DERS 

KODU 
DERSİN ADI Z/S  T  U  L  TOP. KREDİ AKTS  

1 

   UNV13101 TÜRK DİLİ-I Z  2 0 0 2 2 2 

   UNV13103 
ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP 
TARİHİ-I 

Z  2 0 0 2 2 2 

   UNV16109 İNGİLİZCE-I Z  2 0 0 2 2 2 

  UNV13111 
TEMEL BİLGİ TEKNOLOJİSİ 
KULLANIMI 

Z  1 1 0 2 1,5 2 

   SAK20101 SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ- I Z 4 0 0 4 4 8 

  SAK16103 SAĞLIK SİGORTACILIĞI Z 2 0 0 2 2 2 

   MAT14151 MATEMATİK Z 3 0 0 3 3 4 

   MVP13101 GENEL MUHASEBE- I  Z 4 0 0 4 4 6 

  SAK20105 TIBBİ TERMİNOLOJİ Z 2 0 0 2 2 2 

   UNV19101 AKADEMİK TÜRKÇE Z 2 0 0 2 2 3 

TOPLAM  24 1  0 25 24,5 33 

           

1. SINIF 2. YARIYIL (BAHAR) 

 

YY 
 

ÖN 

KOŞUL 

DERS 

KODU 
DERSİN ADI Z/S  T  U  L  TOP. KREDİ AKTS  

2 

   UNV13102 TÜRK DİLİ-II Z  2 0 0 2 2 2 

   UNV13104 
ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP 
TARİHİ-II 

Z  2 0 0 2 2 2 

   UNV16110 İNGİLİZCE-II Z  2 0 0 2 2 2 

   SAK13102 SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ- II Z 4 0 0 4 4 6 

  SAK13104 
KARŞILAŞTIRMALI SAĞLIK 
SİSTEMLERİ 

Z 2 0 0 2 2 4 

   SAK20108 
SAĞLIK KURUMLARINDA BİLGİ 
SİSTEMLERİ  

Z 2 0 0 2 2 2 

   MVP13102 GENEL MUHASEBE- II Z 4 0 0 4 4 6 

  UNV13027 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ Z 2 0 0 2 2 2 

  STAJ13001 YAZ STAJI (20 İŞ GÜNÜ)  Z 0 0 0 0 0 4 

T O P L A M  20 0 0 20 20 30 



2. SINIF 1. YARIYIL (GÜZ) 

YY 
ÖN 

KOŞUL 

DERS 

KODU 
DERSİN ADI Z/S  T  U  L  TOP. KREDİ AKTS  

3 

  SAK13201 
SAĞLIK KURUMLARINDA KALİTE 
YÖNETİMİ 

Z 3 0 0 3 3 4 

  SAK13203 
SAĞLIK KURUMLARINDA 
MALİYET YÖNETİMİ 

Z 3 0 0 3 3 4 

  SAK13205 
SAĞLIK KURUMLARI 
İŞLETMECİLİĞİ SAHA ÇALIŞMASI - 
I 

Z 1 8 0 9 5 9 

    SEÇMELİ DERS- 1 S 2 0 0 2 2 3 

    SEÇMELİ DERS- 2 S 2 0 0 2 2 2 

    SEÇMELİ DERS- 3 S 3 0 0 3 3 4 

    SEÇMELİ DERS- 4 S 3 0 0 3 3 4 

SEÇMELİ DERSLER 

  MYO13253 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ S 3 0 0 3 3 4 

  SHM13201 BİYOİSTATİSTİK S 3 0 0 3 3 4 

  SAK20207 TIBBİ DOKÜMANTASYON S 3 0 0 3 3 4 

  SHM13207 YAZIŞMA TEKNİKLERİ S 3 0 0 3 3 4 

  UNV13001 GİRİŞİMCİLİK S 2 0 0 2 2 2 

  UNV13002 İLK YARDIM S 2 0 0 2 2 2 

  UNV13005 ÇEVRE VE KORUMA  S 2 0 0 2 2 2 

  SAK20209 SAĞLIK İLETİŞİMİ S 2 0 0 2 2 3 

  MPV18105 GENEL İŞLETME S 3 0 0 3 3 4 

  SAK20211 
ENDÜSTRİ 4.0 VE DİJİTAL 
DÖNÜŞÜM 

S 2 0 0 2 2 3 

  MYO20208 GÖNÜLLÜLÜK ÇALIŞMALARI S 1 2 0 3 2 3 

T O P L A M   17 8 0 25 21 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         



2. SINIF 2. YARIYIL (BAHAR) 

YY 
ÖN 

KOŞUL 

DERS 

KODU 
DERSİN ADI Z/S  T  U  L  TOP. KREDİ AKTS  

4 
 

   SAK20202 SAĞLIK HUKUKU VE MEVZUATI Z 3 0 0 3 3 4 

  SAK13204 
SAĞLIK KURUMLARI 
İŞLETMECİLİĞİ SAHA ÇALIŞMASI - 
II 

Z 2 8 0 10 6 9 

   SAK20206 SAĞLIK EKONOMİSİ Z 2 0 0 2 2 2 

    SEÇMELİ DERS- 5 S 2 0 0 2 2 3 

    SEÇMELİ DERS- 6 S 2 0 0 2 2 2 

    SEÇMELİ DERS- 7 S 2 0 0 2 2 2 

    SEÇMELİ DERS- 8 S 3 0 0 3 3 4 

   STAJ13002 YAZ STAJI (20 İŞ GÜNÜ)  Z 0 0 0 0 0 4 

SEÇMELİ DERSLER 

  SAK20208 
SAĞLIK POLİTİKALARI VE 
PLANLAMASI 

S 3 0 0 3 3 4 

  UNV13003 MESLEK ETİĞİ S 2 0 0 2 2 2 

  UNV13006 STRATEJİK YÖNETİM S 2 0 0 2 2 2 

  IKY13252 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ S 3 0 0 3 3 4 

  SAK20210 ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ S 2 0 0 2 2 3 

  SHM13204 
SAĞLIK KURUMLARINDA 
PAZARLAMA 

S 2 0 0 2 2 2 

  SHM13206 
SAĞLIK HİZMETLERİNDE HALKLA 
İLİŞKİLER 

S 2 0 0 2 2 2 

  SAK20212 SAĞLIK OKUR YAZARLIĞI S 2 0 0 2 2 3 

            TOPLAM 16 8  0 24 20 30 

  GENEL TOPLAM 77 17 0 94 85.5 123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



T.C. 
KIRKLARELİ ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI 

İKİLİ ÖĞRETİM DERS PLANI 

(2020-2021 Eğitim öğretim yılından itibaren geçerlidir.) 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 UNV13103 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ-I 2+0 2 2 
 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Bu dersin amacı Osmanlı Devleti’nden Milli Devlete geçiş sürecinde yaşanan siyasî olaylar ile Mustafa Kemal 

Atatürk'ün liderliğinde verilen Milli Mücadele Dönemi konusunda öğrencileri bilgi sahibi yapmaktır. 

Dersin İçeriği 

 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi dersinin amacı, dersle ilgili kavramlar, Türk İnkılâbını Hazırlayan Gelişmeler, 

Osmanlı Devleti’nin Yıkılışı, Osmanlı Devleti’ni Kurtarma Çabaları, Osmanlı Devleti’nde Yenilik Hareketleri, Osmanlı 
Devleti’nde Fikir Akımları, XX. Yüzyıl Başlarında Osmanlı Devleti, Birinci Dünya Savaşı, Osmanlı Devleti’nin Savaşa 
Girişi ve Savaştığı Cepheler, Ermeni Tehciri, Gizli Anlaşmalar, Wilson İlkeleri, Savaşın Sona Ermesi ve Barış 
Antlaşmaları, Savaşın Sonuçları, Mondros Ateşkes Anlaşması ve İlk İşgaller, Milli Mücadele’ye Hazırlık Dönemi, 
Mondros Ateşkes Antlaşması Sonrasında Ülkenin Durumu ve Azınlıkların Faaliyetleri, Mondros Ateşkes 
Antlaşması’ndan Sonra Kurulan Cemiyetler (Milli Varlığa Zararlı Cemiyetler, Milli Cemiyetler), İzmir’in İşgali ve İşgale 
Karşı Tepkiler, Genelgeler, Kongreler Dönemi ve Büyük Millet Meclisi’nin Açılması (Mustafa Kemal Paşa’nın İstanbul’a 
Gelişi ve İstanbul’daki Faaliyetleri, Mustafa Kemal Paşa’nın Samsun’a Çıkışı ve Samsun’daki Çalışmaları, Mustafa 
Kemal Paşa’nın Havza’daki Çalışmaları, Amasya Genelgesi, Erzurum Kongresi, Sivas Kongresi, Yurt Genelinde Yapılan 
Diğer Kongreler, Amasya Görüşmeleri ve Protokolü, Heyet-i Temsiliye’nin Ankara’ya Gelmesi, Son Osmanlı Mebusan 
Meclisi’nin Toplanması ve Misak-ı Millî Kararlarının Alınması ve Faaliyetleri, İstanbul’un İşgali, Meclis-i Mebusan’ın 
Dağıtılması ve Bu Duruma Mustafa Kemal’in Tutumu, Büyük Millet Meclisi’nin Açılışı), Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin 
İlk Çalışmaları ve Özellikleri, Milli Mücadele Döneminde Ayaklanmalar, İtilaf Devletleri’nin Türkiye’yi Paylaşma 
Tasarıları, Kurtuluş Savaşı’nda Cepheler (Güney Cephesi, Doğu Cephesi, Batı Cephesi), Lozan Konferansı ve Barış 
Antlaşması. 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi dersinin amacı, dersle ilgili kavramlar 
  

2 Türk İnkılâbını Hazırlayan Gelişmeler ve Osmanlı Devleti’ni Kurtarma Çabaları (Tanzimat ve Islahat Fermanları) 
  

3 
Osmanlı Devleti’ni Kurtarma Çabaları (Meşrutiyet Dönemi), Osmanlı Devleti’nde Fikir Akımları (Osmanlıcılık, İslamcılık, Türkçülük, 

Batıcılık)   

4 XX. Yüzyıl Başlarında Osmanlı Devleti (Trablusgarp Savaşı, Balkan Savaşları) ve Birinci Dünya Savaşı’nın Sebepleri 
  

5 Birinci Dünya Savaşı’nda Osmanlı Devleti ve Cepheler 
  

6 Ermeni Meselesi (Birinci Dünya Savaşı Öncesinde ve Savaş Sırasında Yaşananlar) 
  

7 Birinci Dünya Savaşı ve Savaşın Sonu (Gizli Antlaşmalar, Wilson İlkeleri ve Mondros Mütarekesi) 
  

8 Ara sınav 
  

9 Mondros Ateşkes Antlaşması Sonrasında Ülkenin Durumu ve Cemiyetler 
  



10 
İzmir’in İşgali, Genelgeler ve Kongreler Dönemi (Mustafa Kemal Paşa’nın İstanbul’a Gelişi ve İstanbul’daki Faaliyetleri, Mustafa 

Kemal Paşa’nın Samsun’a Çıkışı ve Samsun’daki Çalışmaları, Havza’daki Çalışmaları)   

11 Genelgeler ve Kongreler Dönemi (Amasya Genelgesi, Erzurum Kongresi, Sivas Kongresi) 
  

12 
Genelgeler, Kongreler Dönemi (Yurt Genelinde Yapılan Diğer Kongreler, Amasya Görüşmeleri ve Protokolü, Heyet-i Temsiliye’nin 

Ankara’ya Gelmesi) ve Son Osmanlı Mebusan Meclisi’nin Toplanması ve Misak-ı Millî Kararlarının Alınması   

13 İstanbul’un İşgali ve Büyük Millet Meclisi’nin Açılışı 
  

14 Milli Mücadele Döneminde Ayaklanmalar ve Güvenliği Sağlama Tedbirleri 
  

15 İtilaf Devletleri’nin Türkiye’yi Paylaşma Tasarıları 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 MVP13101 GENEL MUHASEBE-I 4+0 4 6 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 

Tekdüzen muhasebe sistemi çerçevesinde muhasebe uygulamalarının incelenmesi ve bu konuda muhasebe 

uygulamalarını yönlendiren muhasebenin temel kavramlarının, Genel Kabul Görmüş Muhasebe İlkelerinin tanıtılması, 

tekdüzen hesap planının ve işleyişinin örneklerle ele alınması 

Dersin İçeriği 
Anlatım- Tartışma, Soru- Cevap 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Muhasebenin Tanımı ve Fonksiyonları 
  

2 Muhasebenin Temel Kavramları 
  

3 Hesap Kavramı 
  

4 Temel Mali Tablolar 
  

5 Yevmiye Defteri 
  

6 Dönen Varlıklar 
  

7 Duran Varlıklar 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar 
  

10 Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar 
  

11 Öz Kaynaklar 
  



12 Gider Ve Gider Kavramları 
  

13 Satışların Maliyeti Tablosu 
  

14 Gelir Tablosu 
  

15 Nazım Hesaplarının İncelenmesi 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 UNV16109 İNGİLİZCE-I 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 

 Bu derste öğrenciye somut ihtiyaçları dile getiren günlük hayattaki alışıldık ifadeleri ve basit cümleleri anlayabilme ve 
bunlarla kendini ifade edebilme; kendini ve başkalarını tanıtabilme, başka insanların kişisel bilgilerine yönelik (nerde 
oturdukları, kimleri tanıdıkları gibi) sorular sorabilme ve bu türden sorulara yanıt verebilme; konuştuğu kişilerin yavaş 
ve anlaşılır konuşmaları ve yardıma hazır olmaları halinde basit şekilde anlaşabilme becerilerinin kazandırılması 
amaçlanmaktadır. 

Dersin İçeriği 

 The verb "to be"; Possession; Present Simple; The time; Object pronouns; Expressing existence; Prepositions; Past 
Simple; Expressing ability; Requests and offers; Present Continuous; Everyday things; Countries and cities; Jobs; 
Personal information; The family; Describing people; Sports, food, drinks; Languages and nationalities; Adverbs of 
frequency;Words that go together; Adjectives; Rooms in a house; Furniture; Irregular verbs; Sports and leisure; 
Adverbs; Food; Colors; Clothes 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 "am/is/are; my/your; This is…; What’s this in English?; Everyday things" 
  

2 "am/is/are; he/she/they - his/her; Questions; Countries; Cities" 
  

3 "am/is/are; Negatives, questions, and short answers; Jobs; Personal information" 
  

4 "Possessive adjectives; possessive 's; have/has; Questions and answers; The family; Adjective + noun; Describing a friend" 
  

5 "Present Simple; I/you/they; a/an; Sports, food, drinks; Verbs; Languages and nationalities" 
  

6 "The Time; Present Simple; he/she/it; Questions and negatives; Verbs; Adverbs of frequency; Words that go together" 
  

7 "Object pronouns; this/that; Questions and answers; Opposite adjectives; Adjective + noun; Adjectives" 
  

8 Ara Sınav 
  

9 "there is/there are, any; Prepositions; Rooms in a house; Furniture in a house; City life" 
  

10 "Saying years; was/were born; Past Simple - irregular verbs; People and jobs; Irregular verbs" 
  

11 "Past Simple - regular and irregular; Questions and negatives; Short answers; Weekend activities; Sports and leisure" 
  

12 "can/can't; Requests and offers; Verbs and adverbs; Verbs and nouns that go together" 
  



13 "want, like, and would like; Food; In a restaurant" 
  

14 "Present Simple and Present Continuous; Questions and negatives; Colours; Clothes; Describing a person" 
  

15 "Present Simple and Present Continuous; Questions and negatives; Colours; Clothes; Describing a person" 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 MAT14151 MATEMATİK 3+0 3 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 

 Öğrenciye ders kapsamındaki konuları verimli bir şekilde öğretilerek gerekli ve yeterli matematik temeli 

oluşturulacak ve meslek derslerindeki matematik konularını daha iyi anlamasını ve öğrendiği matematik konularını 
mesleğinde kullanmasını sağlanacaktır. Bu amaçla matematiğin, teknik programlar için önemini kavratılarak, 
öğrencinin kendi programı için özellikle iyi bilmesi gereken konuların altını çizilecektir. Ayrıca bu konularla ilgili 
mesleki uygulamalar yapılacaktır. 

Dersin İçeriği  Anlatım, Soru Cevap 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Sayı Sistemleri 
  

2 Rasyonel Sayılar 
  

3 Üslü Sayılar 
  

4 Köklü Sayılar 
  

5 1. Dereceden Denklemler 
  

6 Oran Orantı 
  

7 Eşitsizlikler, 2. Dereceden Denklemler 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Özdeşikler ve Çarpanlara Ayırma 
  

10 Özdeşikler ve Çarpanlara Ayırma 
  

11 Yüzde Hesapları 
  

12 Yüzde Hesapları 
  

13 Denklem Yardımı ile Çözülen Problemler 
  

14 Denklem Yardımı İle Çözülen Problemler 
  

15 Denklem Yardımı ile Çözülen Problemler 
  

 



 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 SAK20101 SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ-I 4+0 4 8 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Sağlık hizmetleri ve işletmelerinin, özellikleri ve yönetiminin öğretilmesi. 

Dersin İçeriği 

İşletme, işletme türleri Sağlık işletmeleri Sağlık hizmetlerinde örgütlenmesi Sağlık hizmetlerinde mevzuat Sağlık 

hizmetlerinde yönetim Sağlık hizmetlerinde planlama Sağlık hizmetlerinde retim ve pazarlama Sağlık hizmetlerinde 

denetim ve eğerlendirmeKamu yönetimi ve yönetim organları 

Kamu personel yönetimi Memurlar, hak ve yükümlülükleri Personel eğitimi ve örgüt psikolojisi 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Sağlık hizmetleri 
  

2 İşletme Ve İşletme Türleri 
  

3 Sağlık İşletmeleri 
  

4 Sağlık Hizmetleri Örgütlenmesi 
  

5 Sağlık Hizmetlerinde Mevzuat 
  

6 Sağlık Hizmetlerinde Yönetim 
  

7 Sağlık Hizmetlerinde Planlama 
  

8 Sağlık Hizmetlerinde Üretim ve Pazarlama 
  

9 Ara Sınav 
  

10 Sağlık Hizmetlerinde Denetim ve Değerlendirme 
  

11 Kamu Yönetimi ve Yönetim Organları 
  

12 Kamu Personel Yönetimi 
  

13 Memurlar, Hak ve Yükümlülükleri 
  

14 Personel Eğitimi ve Örgüt Psikolojisi 
  

15 Değerlendirme 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 



1 SAK16103 SAĞLIK SİGORTACILIĞI 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 

 Sağlığın kendine has özellikleri, özellikle de kimin ne zaman hastalanacağının belli olmaması ve sağlık problemi ve 

ihtiyacı ile karşılaşıldığında da çok yüklü miktarlarda giderleri gerektirmesi, sağlık hizmetlerinin finansmanında kolektif 
sorumluluk zorunluluğunu da beraberinde getirmiştir. Güçlü ekonomilere ve adaletli vergileme sistemine sahip kimi 
ülkeler sağlık hizmetlerindeki bu kolektif sorumluluğu “genel vergiler” yoluyla karşılamaya çalışırken, kimi ülkeler de bu 
sorumluluğu “sağlık sigortası” nı kurarak primlere yüklemişlerdir. Kısacası sağlığın doğasındaki belirsizlik, risk ve 
maliyetlerin yüksekliği; kolektif sorumluluğu, kolektif sorumluluk da sigortayı doğurmuştur. Sağlık, insanoğlunun en 
değerli sermayesidir ve diğer sermayeler de sağlık sermayesinin elverdiği ölçüde elde edilebilmekte ve 
şekillenebilmektedir. Son derece önemli olan sağlık sermayesinin korunması, geliştirilmesi ve sürdürülebilmesi de 
kısmen finansal risklere karşı korunmak ile mümkündür. Bu korunmanın temel araçlarından ve mekanizmalarından birisi 
ise “sağlık sigortacılığı” dır. Dolayısıyla sağlık sigortası, sağlıklı yaşamak ve kaybedilen sağlığı kazanmak için hayati 
önemde olan bir araçtır. Bu dersin amacı; Sağlık Sigortacılığı sistemini inceleyerek Türkiye’deki uygulamalarını 
öğrenmektir. 

Dersin İçeriği 

  Genel hatlarıyla sosyal güvenlik sistemi, sağlık sistemi ve sağlık sigortacılığının bu sistemler içerisindeki yeri, piyasa, 

tam rekabet piyasası koşulları, sağlık ve sağlık sigortacılığında piyasa başarısızlıkları ve devlet müdahalesi, sağlık 
harcamaları ve sağlık finansmanı, sigortacılık ve sağlık sigortacılığının tarihçesi, sigortacılık genel prensipleri, sigortacılık 
ve sağlık sigortacılığı kavramı, sağlık sigortacılığında sağlanan faydalar, sigortacılık ve sağlık sigortacılığının önemi ve 
işlevleri, sigortacılık ve sağlık sigortacılığında fiyatlandırma, sigortacılık ve sağlık sigortacılığında taraflar, sigortacılık ve 
sağlık sigortacılığı türleri, sağlık sigortacılığının diğer sigortalardan farkı, sağlık sigortacılığında organizasyon biçimleri, 
sağlık sigortasının arz ve talep üzerindeki etkisi ve çözüm önerileri, sağlık sigortacılığında ödeme kavramı, ödemenin 
paydaşlar için önemi, ödeme yöntemleri tanımlanmakta, sağlık çalışanlarına ve sağlık kurumlarına ödemede kullanılan 
yöntemler, Türkiye’de kullanılan ödeme yöntemleri, Türkiye’de sağlık sigortacılığının tarihsel gelişimi sosyal sağlık 
sigortacılığı ve özel sağlık sigortacılığı ayırımı, Türkiye’deki sosyal sağlık sigortacılığı (GSS) ve özel sağlık sigortacılığı ve 
Türkiye’deki sağlık sigortacılığı ele alınmaktadır. 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Sosyal güvenlik sistemi, sağlık sistemi 
  

2 Tam rekabet piyasası koşulları, sağlık ve sağlık sigortacılığında piyasa başarısızlıkları ve devlet müdahalesi 
  

3 Sağlık harcamaları 
  

4 Sağlık finansmanı 
  

5 Sigortacılık ve sağlık sigortacılığının tarihçesi, Sigortacılık genel prensipleri, sigortacılık ve sağlık sigortacılığı kavramı 
  

6 Sağlık sigortacılığında sağlanan faydalar, sigortacılık ve sağlık sigortacılığının önemi ve işlevleri 
  

7 Sigortacılık ve sağlık sigortacılığında fiyatlandırma, sigortacılık ve sağlık sigortacılığında taraflar 
  

8 Ara sınav 
  

9 Sigortacılık ve sağlık sigortacılığı türleri, sağlık sigortacılığının diğer sigortalardan farkı, Sağlık sigortacılığında organizasyonu 
  

10 Sağlık sigortasının arz ve talep üzerindeki etkisi ve çözüm önerileri, 
  

11 Sağlık sigortacılığında ödeme kavramı, ödemenin paydaşlar için önemi, ödeme yöntemleri tanımlanmakta 
  

12 Sağlık çalışanlarına ve sağlık kurumlarına ödemede kullanılan yöntemler, Türkiye’de kullanılan ödeme yöntemleri 
  



13 Türkiye’de sağlık sigortacılığının tarihsel gelişimi sosyal sağlık sigortacılığı ve özel sağlık sigortacılığı ayırımı 
  

14 Türkiye’deki sosyal sağlık sigortacılığı (GSS) ve özel sağlık sigortacılığı ve Türkiye’deki sağlık sigortacılığı 
  

15 Dersin değerlendirilmesi, Genel tekrar 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 UNV13111 TEMEL BİLGİ TEKNOLOJİSİ KULLANIMI 1+1 1,50 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 
 Bu ders, öğrenciye bilişim okuryazarlığı kazandırmak için temel düzeyde kelime işlem, elektronik tablolama ve 
sunu yazılımları kullanımını öğretmeyi amaçlamaktadır. 

Dersin İçeriği 

 Kelime işlemci yazılımı ile belge oluşturma ve yönetme, metin, paragraf ve bölümleri biçimlendirme, tablo ve liste 
oluşturma, referans oluşturma ve yönetme, grafik öğeleri ekleme ve biçimlendirme; elektronik tablolama yazılımı 
ile çalışma sayfaları ve çalışma kitapları oluşturma ve yönetme, veri hücrelerini ve aralıkları yönetme, tablolar 
oluşturma, formül ve işlevlerle işlemler yapma, grafikler ve nesneler oluşturma; sunu yazılımı ile sunu oluşturma ve 
yönetme, metin, şekil ve görüntü ekleme ve biçimlendirme, tablo, grafik, SmartArt ve medya ekleme, geçişler ve 
animasyonlar uygulama, birden çok sunu yönetme. 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Microsoft Word’ü Anlamak, Temel Düzenleme 
  

2 Karakter Biçimlendirme, Paragraf Biçimlendirme 
  

3 Metin Akışını Yönetme, Tablo Oluşturma 
  

4 
Temalar, Stil Kümeleri, Arka Planlar, Hızlı Bölmeler ve Metin Kutularıyla Çalışma, Çizimler ve Grafikleri Kullanma, Araştırma Makalesi 

Biçimlendirme   

5 Genel Bakış, Microsoft Excel 2016 ile Çalışma 
  

6 Office Backstage´ı Kullanma, Temel Formülleri Kullanma 
  

7 İşlevleri Kullanma, Hücreleri ve Aralıkları Biçimlendirme 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Çalışma Sayfalarını Biçimlendirme, Çalışma Sayfalarını Yönetme 
  

10 Verilerle ve Makrolarla Çalışma, Gelişmiş Formülleri Kullanma 
  

11 Çalışma Kitaplarını Korumaya Alma, Grafik Oluşturma, Çalışma Sayfasına Resim ve Şekil Ekleme 
  

12 Ana Hatları ile Microsoft PowerPoint, Sunularla Çalışmanın Esasları, Metinlerle Çalışma 
  

13 Sunu Tasarlama, Slaytlara Tablo Ekleme, Sunuda Grafik Kullanma 
  

14 SmartArt Grafikleri Oluşturma, Sunuya Grafik Ekleme, Animasyon ve Multimedya Kullanma 
  



15 Sunuyu Koruma ve Paylaşma, Sunuyu Sunma 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 SAK20105 TIBBİ TERMİNOLOJİ 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı Bu dersin amacı, öğrenciye tıp terimlerini doğru yazma, telaffuz etme ve analiz etme becerisi kazanmak amacıyla 

tıbbın diğer konularına alt yapı oluşturmak, böylece öğrencinin konuyu daha iyi kavramasını sağlamaktır. 

Dersin İçeriği 
Terminolojinin Tanımı ve Tarihçesi, Terimlerde okunuş, Önekler, Sonekler, Tıp terminolojisinde kısaltmalar, 

Sistemler terminolojisi, Hastalık terimleri, Akronimler ve Eponim terimler, Tıbbi metin okuma ve yazma 

uygulamalar 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Ders tanıtımı, ön test, İnsanın Yapısına İlişkin Temel Tanım ve Terimler   
  

2 Terminolojinin tanımı ve tarihçesi 
  

3 Terimlerde söyleyiş 
  

4 Terimlerde öğeler: Kökler   

5 Terimlerde öğeler: Önekler 
  

6 Terimlerde öğeler: Sonekler    

7 Terim çeşitleri: 'Eponim Terimler-Akronim Terimler-Kısaltmalar' 
  

8 Sistemler terminolojisi   

9 Sistemler terminolojisi   

10 Sistemler terminolojisi   

11 Sistemler terminolojisi 
  

12 Hastalık terimleri   

13 Hastalık terimleri 
  

14 Tıbbi metin okuma ve yazma uygulamaları   

15 Tıbbi metin okuma ve yazma uygulamaları. 
  

 

 



Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

1 UNV13101 TÜRK DİLİ-I 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 
 Bu dersin amacı, Türk dilinin dünya dilleri arasındaki yerini ve önemini göstermek; Türk dilinin tarihi gelişimini ve 
bugünkü durumunu sunmak; Türk dilinin yapı ve işleyiş özelliklerini tanıtmak; öğrencilerin analitik, bilimsel 
düşünme ve iletişim becerilerini geliştirmektir. 

Dersin İçeriği 

 Dilin tanımı, dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatındaki yeri ve önemi, dil-kültür münasebeti, Türk dilinin 
dünya dilleri arasındaki yeri, Türk dilinin gelişmesi ve tarihi devreleri, Türk dilinin bugünkü durumu ve yayılma 
alanları, Türkçenin ses özellikleri ve ses bilgisi ile ilgili kurallar, Türkiye Türkçesindeki ses olayları, Türkçenin yapı 
özellikleri. 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Dilin tanımı ve özellikleri 
  

2 Dil-düşünce, dil toplum ve dil-edebiyat ilişkisi 
  

3 Dil ve kültür arasındaki ilişki 
  

4 Yeryüzündeki diller ve Türkçenin dünya dilleri arasındaki yeri (dillerin doğuşu ve sınıflandırılması) 
  

5 Dil ile ilgili terimlerin incelenmesi: ana dili, standart dil, lehçe, şive, ağız, argo vs. 
  

6 Türk yazı dilinin gelişmesi ve tarihi devreleri 
  

7 Türk dilinin bugünkü durumu ve yayılma alanları 
  

8 Atatürk’ün dil politikası ve “Güneş Dil Teorisi” 
  

9 Ara Sınav 
  

10 Türkçenin ses (fonetik) bilgisi özellikleri 
  

11 Türkçenin şekil (morfoloji) bilgisi özellikleri 
  

12 Türkçenin şekil (morfoloji) bilgisi özellikleri 
  

13 Türkçenin cümle (sentaks) ve anlam (semantik) bilgisi özellikleri 
  

14 Türkçenin cümle (sentaks) ve anlam (semantik) bilgisi özellikleri 
  

15 Türkçenin güncel sorunları 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 UNV13104 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ-II 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 



Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Bu dersin temel amacı öğrencilere Atatürk ilkeleri temelinde, Türkiye Cumhuriyeti'nin kuruluş süreci ve felsefesi 
hakkında tarihsel bilgi kazandırmaktır. 

Dersin İçeriği  Bu ders kapsamında Türk Kurtuluş Savaşı tarihi, Atatürk döneminin dış ilişkileri, ulusal egemenlik ve Atatürk ilke 
ve devrimleri anlatılmaktadır. 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Kurtuluş Savaşı’nda Cepheler (Güney Cephesi, Doğu Cephesi) 
  

2 Kurtuluş Savaşı’nda Cepheler (Batı Cephesi) 
  

3 Çanakkale Olayı, Mudanya Ateşkes Antlaşması ve Lozan Barış Antlaşması 
  

4 Saltanatın Kaldırılması, Cumhuriyetin İlan Edilmesi, Halifeliğin Kaldırılması 
  

5 Çok Partili Hayata Geçiş Denemeleri, Anayasa Çalışmaları ve Hukuk Alanında Yapılan İnkılâplar 
  

6 Eğitim Alanında Yapılan İnkılâplar, Kültür Alanında Yapılan İnkılâplar 
  

7 Sosyal (Toplumsal) Alanda Yapılan İnkılâplar, Ekonomi Alanında Yapılan İnkılâplar ve Sağlık Alanında Yapılan İnkılâplar 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Atatürk Dönemi Türk Dış Politikası (1923-1930 Dönemi) 
  

10 Atatürk Dönemi Türk Dış Politikası (1930-1938 Dönemi) 
  

11 Atatürk İlkeleri (Cumhuriyetçilik, Milliyetçilik, Halkçılık) 
  

12 Atatürk İlkeleri (Devletçilik, Laiklik, İnkılâpçılık) 
  

13 Bütünleyici İlkeler, Atatürk’ün Hastalığı ve Ölümü 
  

14 II. Dünya Savaşı, Savaş Yılları ve Sonrasında Türkiye ve Dünyada Genel Durum 
  

15 Demokrat Parti Dönemi Türkiye 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 MVP13102 GENEL MUHASEBE-II 4+0 4 6 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Öğrencileri muhasebe işleyişi, kayıtlar ve finansal tablolar konusunda bilgi sahibi etmektir. 

Dersin İçeriği  Anlatım- Tartışma, Soru- Cevap 
 

 



 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Bilanço Hesapları- Gelir Tablosu Hesapları 
  

2 Mizan ve Mizan çeşitleri 
  

3 Envanter ve değerleme kavramları 
  

4 Dönem sonu işlemleri süreci 
  

5 Dönem sonu işlemleri süreci 
  

6 Aktif hesapların envanter işlemleri 
  

7 Pasif heapların envanter işlemleri 
  

8 Dönembaşi ve dönemsonu örnek envanter uygulamaları 
  

9 Arasınav 
  

10 Amortisman işlemleri 
  

11 Dönemsonu tablolarının düzenlenmesi 
  

12 Kapanış kayıtları-Dönem kar veya zararının tespiti 
  

13 UYGULAMALAR 
  

14 UYGULAMALAR 
  

15 Değerlendirme 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 UNV16110 İNGİLİZCE-II 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 

 Bu derste öğrenciye dolaysız anlatımlarda cümleleri ve sıkça kullanılan tabirleri anlayabilme (örneğin kişinin 
kendisiyle, ailesiyle, alışverişle, iş ve yakın çevreyle ilgili bilgiler); basit ve rutin durumlarda anlaşabilme, bilindik ve 
alışıldık konuların basit ve doğrudan aktarımını yapabilme; basit anlatımlarla geldiği yeri, eğitimini, yakın çevresini 
ve doğrudan ihtiyaca yönelik durumları anlatabilme becerilerinin kazandırılması amaçlanmaktadır. 

Dersin İçeriği 

 The verb "to be"; Possession; Present Simple; Expressing existence; Prepositions of place; Expressing ability; Past 

Simple; Irregular Verbs; Timeexpressions; Count/Uncount nouns; Comparison; Present Continuous; Possessive 
pronouns; Expressing purpose; Adjectives/Adverbs; Present Perfect; Countries; Everyday objects; The family; food 
and drink; Jobs; Leisure activities; Rooms; Things in a house; Places in a city; Countries and languages; 
Relationships; Clothes; Describing people; The weather; Describing feelings; Past participles 

 

 

 

 
Ders Konuları  



Hafta Konu   

1 "Verb to be; Possessive adjectives" 
  

2 "Verb to be; Questions and negatives; Negatives and short answers; Possessive 's" 
  

3 "Present Simple 1; Questions and negatives" 
  

4 Present Simple 2 
  

5 "There is/are; How many…?; Prepositions of Place; some and any; this, that, these, those" 
  

6 "can/can't; was/were; could; was born" 
  

7 "Past Simple (1); Regular verbs; Irregular verbs; Time expressions" 
  

8 Ara Sınav 
  

9 "Past Simple (2); Negatives and ago; Time expressions; Which word is different?; Phonetic symbols; Relationships" 
  

10 "Count and uncount nouns; Do you like…?/Would you like…?; a and some; much and many; Food and drink; Shops and shopping" 
  

11 "Comparatives and superlatives; have got; City and country adjectives; City and country nouns" 
  

12 "Present Continuous; Whose is it?; Possessive pronouns; Clothes; Describing people; Words that rhyme; Tongue twisters" 
  

13 "going to; Infinitive of purpose; Verbs; The weather" 
  

14 "Question forms; Adverbs and adjectives; Describing feelings" 
  

15 Değerlendirme 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 UNV13027 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 
Dersİn amacı, işçiyi işletme risklerine karşı korumak, işyerlerinde gerek işçilerde gerek işverenlerde iş güvenliği 

bilincinin oluşmasına zemin hazırlamaktır  

Dersin İçeriği  Ders anlatımı ve Örnek çözümü 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 İş sağlığı ve iş güvenliğinin konusu, önemi ve temel kavramlar 
  

2 İş sağlığı ve güvenliğinin tarihsel gelişim süreci, ulusal ve uluslararası kurumlar 
  

3 İş sağlığı ve güvenliği mevzuatı 
  



4 İş Kazaları 
  

5 Meslek Hastalıkları 
  

6 Risk değerlendirme ve risk yönetimi  
  

7 İş sağlığı ve güvenliğinde birincil, ikincil, üçüncül koruma kavramları ve korunma yöntemleri 
  

8 Ara sınav 
  

9 Sağlık hizmetleri sektöründe çalışanların fiziksel riskleri  
  

10 Sağlık hizmetleri sektöründe çalışanların kimyasal riskleri  
  

11 Sağlık hizmetleri sektöründe çalışanların biyolojik riskleri  
  

12 Sağlık hizmetleri sektöründe çalışanların ergonomik riskleri  
  

13 Sağlık hizmetleri sektöründe çalışanların pisikososyal riskleri  
  

14 Çalışma hayatında riskli gruplar (çocuk, kadın, yaşlı v.b.) 
  

15 Öğrenim görülen bölümün iş sağlığı ve güvenliği riskleri, örnek vaka çalışmaları 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 SAK13104 KARŞILAŞTIRMALI SAĞLIK SİSTEMLERİ 2+0 2 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Dünya ve Türkiye de sağlık sistemlerinin incelenmesi sınıflandırılması ve karşılaştırması yolu ile sonuçlar elde 

ederek sağlık sistemimizin iyileştirilmesi yolları hakkında bilgilendirmek. 

Dersin İçeriği 
 Sağlık sistemi unsurları, Amerika, Çin, Rusya, İngiltere, Almanya, Japonya, Bulgaristan, Küba, Hindistan, 
Danimarka sağlık sistemleri ve sağlık sistemimize katkıları 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Sağlık, Sağlığın Belirleyicileri, Sağlık Sistemi 
  

2 Sağlık sisteminin amaçları, fonksiyonları, Neden Karşılaştırmalı sağlık sistemi 
  

3 Sağlık sistemlerin Karşılaştırma Yaklaşımları, Roemer tarzı sınıflandırma, Beveriedge modeli, Bismarck modeli, Semashko Modeli 
  

4 Amerika Birleşik Devletleri Sağlık Sistemi 
  

5 Almanya Sağlık Sistemi 
  

6 İngiltere Sağlık Sistemi 
  

7 Japonya Sağlık Sistemi 
  



8  Ara Sınav 
  

9 Rusya Sağlık Sistemi 
  

10 Bulgaristan ve Danimarka Sağlık Sistemi 
  

11 Çin Sağlık Sistemi 
  

12 Hindistan Sağlık Sistemi 
  

13 Küba Sağlık Sistemi 
  

15 Türkiye Sağlık sistemi 
  

15 Türkiye Sağlık sistemi ve Dönem Değerlendirme 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 SAK13102 SAĞLIK KURUMLARI YÖNETİMİ-II 4+0 4 6 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Bu dersin amacı hastanelerde kullanılan ve kullanılabilecek bilgisayar programları ve yapısını öğretmektir. 

Dersin İçeriği 

 HBS standartları, ihtiyaçları ve mevzuatı HBS mevzuatı ve karşılaşılabilecek problemler Hastane Otomasyon 

programı , Hasta kayıt / Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 
Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar Poliklinik işlemleri (Ayaktan hasta işlemleri) 
Muayene Girişi, Online Tetkik İstek Uygulama (Hasta kayıt, muayene girişi ve online tetkik istek) Klinik işlemleri 
(Yatan hasta işlemleri) ameliyat raporu ve hasta çıkış Labaratuvar işlemleri ve Tetkik Girişi 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Hastane Bilgi Sistemine Giriş 
  

2 HBS standartları, ihtiyaçları ve mevzuatı 
  

3 HBS mevzuatı ve karşılaşılabilecek problemler 
  

4 Hastane Otomasyon programı , Hasta kayıt / Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 
  

5 Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 
  

6 Poliklinik işlemleri (Ayaktan hasta işlemleri) 
  

7 Muayene Girişi, Online Tetkik İstek 
  

8 Uygulama (Hasta kayıt, muayene girişi ve online tetkik istek) 
  

9 Ara Sınav 
  

10 Klinik işlemleri (Yatan hasta işlemleri) ameliyat raporu ve hasta çıkış 
  



11 Labaratuvar işlemleri ve Tetkik Girişi 
  

12 Labaratuvar işlemleri (Biyokimya ve Radyoloji) 
  

13 Labaratuvar işlemleri (Patoloji ve Mikrobiyoloji) 
  

14 Örnek uygulamalar 
  

15 Değerlendirme 
  

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 SAK20108 SAĞLIK KURUMLARINDA BİLGİ SİSTEMLERİ 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 
 Bu dersin amacı, sağlık bilgi sistemlerinin gelişimi, tasarlanması ve kurulumu, veri kalitesinin artırılması, elektronik 
sağlık uygulamaları, Sağlık Bakanlığının e-Sağlık uygulamaları, hastanelerde kullanılan bilgisayar sistemi ile 
entegre sistemlerin kullanımı ve bilgi sistemleri ile ilgili etik uygulamalar hakkında bilgi vermektir. 

Dersin İçeriği 
Sağlık bilgi sistemlerinin gelişimi,Sağlık kayıtlarının içeriği ve analizi,Hastalıkların sınıflandırma ve kodlama 
sistemleri(ICD), Hastane bilgi sistemleri, Hastane bilgi sistemlerinin kurulum süreci, Sağlık Bakanlığının uyguladığı 
e-Sağlık uygulamaları, Sağlık Kayıtları ve etik 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Sağlık Bilgi Sistemleri ve Gelişimi, tanımlar 
  

2 Elektronik Hasta Kayıt Sistemi 
  

3 Sağlık Kayıtlarının İçeriği ve Analizi 
  

4 Tıbbi Belgeleme süreci,  
  

5 Uluslararası Hastalık Kodlama ve Sınıflandırma Sistemleri 
  

6 Hastane Bilgi Sistemleri 
  

7 Hastane Bilgi Sistemleri 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Hastane Bilgi Sistemlerinin Kurulum Süreci 
  

10 Sağlık Bakanlığı e-Sağlık Uygulamaları 
  

11 Sağlık Bakanlığı e-Sağlık Uygulamaları 
  

12 Sağlık Bakanlığı e-Sağlık Uygulamaları 
  

13 Hastane otomasyon sistemi ve kullanılan modüller 
  

14 Hastane otomasyon sistemi ve kullanılan modüller 
  



15 Sağlık Kayıtları ve etik, Dersin değerlendirilmesi 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 UNV13102 TÜRK DİLİ-II 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Bu dersin amacı; yazılı ve sözlü anlatım türlerini tanıtmak ve yazılı ve sözlü anlatımda Türkçenin özelliklerini ve 

kurallarını doğru ve etkin kullanabilme becerisi kazandırmaktır. 

Dersin İçeriği  Yazılı anlatım, sözlü anlatım, yazım kuralları, noktalama işaretleri, anlatım bozuklukları. 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Doğru Anlatımın Kişisel ve Toplumsal İletişimdeki Önemi 
  

2 Yazılı Anlatım Türleri ve Örnekleri 
  

3 Yazılı Anlatım Türleri ve Örnekleri 
  

4 Sözlü Anlatım Türleri ve Örnekleri 
  

5 Sözlü Anlatım Türleri ve Örnekleri 
  

6 Yazım Kuralları 
  

7 Yazım Kuralları 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Yazım Kuralları 
  

10 Noktalama İşaretleri 
  

11 Noktalama İşaretleri 
  

12 Anlatım Bozuklukları 
  

13 Anlatım Bozuklukları 
  

14 Anlatım Bozuklukları 
  

15 Değerlendirme 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

2 STAJ13001 YAZ STAJI(20 İŞ GÜNÜ) 0+0 0 4 

 

 



Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Sağlık kurum ve kuruluşların tanıyabilme, Bu kurumlarda görev ve sorumluluk alabilme 

Dersin İçeriği  Saha uygulaması 
 

 

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 SHM13201 BİYOİSTATİSTİK 3+0 3 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Bu derste öğrencinin sağlık alanında ihtiyaç duyacağı çeşitli istatistiki işlemleri yapabilmesi amaçlanmaktadır. 

Dersin İçeriği 
 Sağlık hizmetleri ve istatistik, Frekans dağılımları ve tanımlayıcı ölçüler, Verilerin sınıflandırılması, Ortalamalar, 
Dağılımın yaygınlık ölçüleri, Tablo ve grafik yapım yöntemleri, Teorik dağılımlar, Önemlilik testleri, Korelasyon ve 
regrasyon analizi, Zaman serileri analizi 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Sağlık Hizmetleri Ve Biyoistatistik 
  

2 Frekans Dağılımları Ve Tanımlayıcı Ölçüler 
  

3 Frekans Dağılımları Ve Tanımlayıcı Ölçüler 
  

4 Tablo Ve Grafik Yapım Yöntemi 
  

5 Teorik Dağılımlar 
  

6 Teorik Dağılımlar 
  

7 Korelasyon Ve Regresyon Analızı 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Korelasyon Ve Regresyon Analızı 
  

10 Korelasyon Ve Regresyon Analızı 
  

11 Önemlilik Testleri 
  

12 Parametrik Tesler 
  

13 Parametrık Testler 
  



14 Non-Parametrık Testler 
  

15 Non-Parametrık Testler 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 UNV13005 ÇEVRE VE KORUMA 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Çevre ve insan sağlığı koruma kuralları ile ilgili bilgi ve becerileri kazandırmak. 

Dersin İçeriği  Derste sunumlarla anlatım gerçekleştirilmekte ve öğrencilere proje ödevi verilmektedir. 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Enerji kaynaklarının türleri: Fosil yakıtların oluşumu, yenilenebilir ve nükleer enerji kaynakları 
  

2 Fosil yakıtların üretimi ve kullanımı, tarihsel gelişme, yakıtlar ve yanma 
  

3 Atmosferin yapısı ve yanma ürünlerinin etkileri. Küresel ısınma: Karbondioksit, su buharı ve sera etkisi ilişkileri. 
  

4 
Yakıt ve yanma kaynaklı hava kirliliği: Önlemler, tesis ve teknikler. Gaz ve sıvı yakıtların motorlarda yanması taşıt kaynaklı 

kirleticilerin çevresel etkileri ve önlemler.   

5 Nükleer yakıt üretiminin çevreye etkileri,nükleer santral işletmeleri ve nükleer atık depolama sorunları. 
  

6 Doğal kaynaklar: Yenilenebilir enerji kaynaklarının potansiyeli ve kullanılabilirliği. 
  

7 Hidroelektrik enerji: hidroelektrik enerjinin kullanılabilirliği ve çevreye etkileri. 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Güneş enerjisi sistemleri, ısıl ve foto elektrik kullanımı. 
  

10 Rüzgâr enerjisinin kullanılabilirliği ve çevresel etkileri 
  

11 Dalga enerjisinin kullanılabilirliği, jeotermal enerjinin kullanılabilirliği ve çevresel etkileri 
  

12 Karbondioksit bilançosu sıfır olan biyolojik yakıtların (biyokütle) üretim teknikleri 
  

13 Konutlarda ve endüstride enerji tasarrufu: Yöntemlerin uygulanabilirliği ve tasarruf potansiyelleri. 
  

14 Dünyada ve Türkiye’de enerji kaynakları: Enerji üretim ve tüketimi 
  

15 Dünyada ve Türkiye’de enerji politikaları: Enerji ile ilgili ulusal yasal düzenlemeler ve uluslararası sözleşmeler. 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 



3 SAK20211 ENDÜSTRİ 4.0 VE DİJİTAL DÖNÜŞÜM 2+0 2 3 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı 

 Dijital Dönüşümün ögelerini oluşturan robotik, yapay zekâ, büyük veri, artırılmış gerçeklik, eklemeli üretim, 
nesnelerin interneti, bulut bilişim, siber güvenlik teknolojileri hakkında bilgi vermek, bu kapsamında geliştirilen yeni 
teknolojiler ve yöntemler hakkında bilgi vermek, hem teorik hem de pratikteki uygulamaların ve uygulamada elde 
edilen tecrübelerin paylaşılarak, Dijital Dönüşümün İmalat ve Hizmet Sektörüne uygulanabilirliğini sağlamak. 

Dersin İçeriği 

 Endüstriyel devrimler tarihi, Siber Fiziksel Sistemlerin tanınması, Nesnelerin İnterneti ve kavramsal bütünlük, Bulut 
Bilişim Sistemleri, Büyük Veri Analizi, Bilişim Teknolojileri ( BT ) ve Dijital Dönüşüm, Yapay Zeka teknolojileri ve 
Gömülü Sistemler, Otonom Sistemler ve Merkezileştirilmeyen Karar Verme süreçleri, Uygulama, Zeki Fabrika, 
Dijital Ekosistem oluşumu ve Akıllı üretim sistemleri, Makineden Makineye İletişim, Birlikte çalışabilirlik, Bilgi 
şeffaflığı ve Teknik destekleme, Sanal Gerçeklik, Endüstri 4.0 Uygulamaları, Endüstri 4.0 ve Mühendislik Yapısal 
Bütünlüğü ve sonrası. 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Endüstri 4.0 Tasarım İlkeleri ve Kavramsal Çerçeve 
  

2 Büyük Veri Teknolojileri 
  

3 Yapay Zeka ve Makine Öğrenmesi 
  

4 Artırılmış Gerçeklik ve Sanallaştırma 
  

5 Adaptif Robotik Sistemler 
  

6 Otomasyon ve Sensör Teknolojileri 
  

7 Otomasyon ve Sensör Teknolojileri 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Simulasyon Sistemleri 
  

10 Bulut Bilişim Sistemleri 
  

11 Eklemeli Üretim (3D Printing) Sistemleri 
  

12 Siber Güvenlik Sistemleri 
  

13 Üretim ve Hizmet Süreçlerinde Dijital İzlenebilirlik 
  

14 Akıllı ve Bağlantılı Ürünler ile İş Modeli İnovasyonu 
  

15 Endüstri 4.0 için Teknoloji Yol Haritası Belirleme ve Proje Portföy Yönetimi 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 MPV18105 GENEL İŞLETME 3+0 3 4 

 

 



Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı Öğrencileri işletmeciliğin temel kavramları ve işletmenin fonksiyonları hakkında bilgilendirmek. 

Dersin İçeriği 
İşletmecilik ile ilgili temel bilgiler; işletmelerin kuruluşu;işletmlerin hukuki yapıları; yönetim ve işlevleri; pazarlama 

yönetimi; üretim yönetimi; insan kaynakları yönetimi; muhasebe ve finansman yönetimi 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 İşletmecilik ile ilgili temel bilgiler   

2 İşletmelerin kuruluşu   

3 İşletmlerin türleri ve hukuki yapıları   

4 Yönetim ve İşlevleri   

5 Yönetimin Fonksiyonları   

6 Yönetimin Fonkisyonları   

7 Yönetimin Fonksiyonları   

8 Ara sınav   

9 Pazarlama Yönetimi   

10 Pazarlama Yönetimi   

11 Üretim Yönetimi   

12 İnsan Kaynakları Yönetimi   

13 İnsan Kaynakları Yönetimi   

14 Muhasebe ve Finansman Yönetimi   

15 Muhasebe ve Finansman Yönetimi   
 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 UNV13002 İLK YARDIM 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 



Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Öğrencilerin temel ilkyardım bilgisine sahip olmasıdır. 

Dersin İçeriği  Genel İlkyardım Bilgileri, Temel Yaşam Desteği, Kanamalarda İlkyardım Yaralanmalarda İlkyardım. 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 İlkyardım Temel Uygulamaları 
  

2 İnsan Vücudu ve İşleyişi 
  

3 Hasta ve Yaralının Değerlendirilmesi 
  

4 Temel Yaşam Desteği (TYD) 
  

5 Solunum Yolu Tıkanması 
  

6 Kanamalar 
  

7 Yaralanmalar 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Göz, Kulak, Burun ve Deriye Yabancı Cisim Kaçması 
  

10 Yanık Sıcak Çarpması ve Donma 
  

11 Kırık, Çıkık ve Burkulmalar 
  

12 Bilinç Bozuklukları 
  

13 Zehirlenmeler 
  

14 Hayvan ısırması ve Sokması 
  

15 Hasta/Yaralı Taşıma Teknikleri 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 SAK13205 SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ SAHA ÇALIŞMASI-I 1+8 5 9 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Bu dersin amacı hastanelerde kullanılan ve kullanılabilecek bilgisayar programları ve yapısını öğretmektir. 

Dersin İçeriği 

 Yönetimde bilgi ve bilgi işlem süreci; yönetim bilişim sistemi kavramı, tasarımı ve uygulaması; hastane yönetim bilgi 
sistemi; hastane yönetim program modülleri uygulaması; muhasebe, özlük (sicil), sigorta program modülleri 
uygulaması; fatura kontrolü, evrak kayıdı, sağlık kurulu program modülleri uygulaması; satın alma, demirbaş-ayniyat 
program modülleri uygulaması; döner sermaye yönetim program modülleri uygulamaları teorik olarak ve ayrıca 
bilgisayar laboratuarında uygulamalı olarak öğretilecektir. 

 

 

 



 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Hastane Bilgi Sistemine Giriş 
  

2 HBS standartları, ihtiyaçları ve mevzuatı 
  

3 HBS mevzuatı ve karşılaşılabilecek problemler 
  

4 Hastane Otomasyon programı , Hasta kayıt / Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 
  

5 Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 
  

6 Poliklinik işlemleri (Ayaktan hasta işlemleri) 
  

7 Muayene Girişi, Online Tetkik İstek 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Uygulama (Hasta kayıt, muayene girişi ve online tetkik istek) 
  

10 Klinik işlemleri (Yatan hasta işlemleri) ameliyat raporu ve hasta çıkış 
  

11 Labaratuvar işlemleri ve Tetkik Girişi 
  

12 Labaratuvar işlemleri (Biyokimya ve Radyoloji) 
  

13 Labaratuvar işlemleri (Patoloji ve Mikrobiyoloji) 
  

14 Örnek uygulamalar 
  

15 Değerlendirme 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

 SAK13201 SAĞLIK KURUMLARINDA KALİTE YÖNETİMİ 3+0 3 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı 

Sağlık kurumlarında kalite yönetimi, kalite yönetiminin tarihçesi, toplam kalite yönetiminin unsurları, 

mükemmellik, Benchmarking, sıfır hata, süreç odaklılık, Ekip çalışması, kalite çemberleri, müşteri odaklılık, kalite 

çemberlerinde problem çözme teknikleri, balık kılçığı ve beyin fırtınası yöntemli, sağlık kurumlarında akreditasyon, 

JSI standartları ve Sağlık alanında kalite uygulamaları ve Temel kalite iyileştirme araçları 

Dersin İçeriği 

Sağlık kurumlarında kalite yönetimi, kalite yönetiminin tarihçesi, toplam kalite yönetiminin unsurları, 

mükemmellik, Benchmarking, sıfır hata, süreç odaklılık, Ekip çalışması, kalite çemberleri, müşteri odaklılık, kalite 

çemberlerinde problem çözme teknikleri, balık kılçığı ve beyin fırtınası yöntemli, sağlık kurumlarında akreditasyon, 

JSI standartları ve Sağlık alanında kalite uygulamaları ve Temel kalite iyileştirme araçları 

 

 

 

 
Ders Konuları  



Hafta Konu   

1 Sağlık Kurumlarında Neden kalite Yönetimi Önemlidir, Sağlık Hizmetlerinde Kalite Kavramı ve Özellikleri 
  

2 Sağlık kurumlarında kalite yönetimi ve toplam kalite yönetiminin tarihçesi 
  

3 Sağlık Kurumlarında Müşteri Memnuniyeti 
  

4 Müşteri Memnuniyetinin Ölçülmesi, Müşteri Memnuniyeti Anketi incelenmesi 
  

5 Sağlık Hizmetlerinde Kalitenin Ölçülmesi 
  

6 Sağlık Hizmetlerinde Kalitenin Ölçülmesi, Dengeli Puan Cetveli ve Benchmarking 
  

7 Kalite Geliştirmede Ekip Çalışması 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Sağlık Hizmetlerinde Sürekli İyileştirme ve Sürekli İyileştirme Modelleri 
  

10 Sağlık Hizmetlerinde Sürekli İyileştirme ve Sürekli İyileştirme Modelleri 
  

11 Kalite İyileştirmede Kullanılan Araçlar 
  

12 Proses ve Balık kılçığı şeması oluşturma çalışması 
  

13 Sağlık Hizmetlerinde Akreditasyon, Belgelendirme ve Kalite Ödülleri 
  

14 Sağlık kurumlarında akreditasyon çalışmaları, JSI uygulamaları 
  

15 Hasta Güvenliği 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 SAK13203 SAĞLIK KURUMLARINDA MALİYET YÖNETİMİ 3+0 3 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Maliyet ve yönetim muhasebesi sistemi temel kavramları ile Sağlık Kurumlarında Maliyet Yönetimi ve Maliyet 
Bilgilerinin Yönetim Kararlarında kullanılması hakkında bilgi sahibi olmaktır. 

Dersin İçeriği 

Bu derste işletmelerin maliyetleri, maliyetlerin sınıflandırılması, direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin 

saptanması, direkt işçilik maliyetlerinin saptanması, genel imalat maliyetlerinin dağıtılması ve esnek genel imalat 

maliyetleri bütçelerinin hazırlanması, TDHP temelinde maliyet muhasebesi sisteminin uygulanması, başlıca 

maliyet sistemleri, bu bağlamda standart maliyet sistemi, sipariş maliyet sistemi, safha maliyet sistemi konuları 

ayrıntılı olarak işlenecektir. 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Maliyet ve yönetim muhasebesine giriş 
  



2 Sağlık Kurumlarında Muhasebe Fonksiyonu 
  

3 Maliyet Muhasebesi ve Temel Maliyet Kavramları 
  

4 Sağlık Kurumlarında Maliyet Yönetimi 
  

5 Giderlerin Sınıflandırılması 
  

6 Sağlık Kurumlarında Maliyet Hesaplama Yöntemleri ve Sistemleri 
  

7 Sağlık Kurumlarında Maliyet Hesaplama Yöntemleri ve Sistemleri 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Sağlık Kurumlarında Gider Merkezleri ve Gider Dağıtımı 
  

10 Sağlık Kurumlarında Hizmet Maliyetlerinin Belirlenmesi 
  

11 Sağlık Kurumlarında Hizmet Maliyetlerinin Belirlenmesi 
  

12 Sağlık Kurumlarında Hizmet Maliyetlerinin Belirlenmesi 
  

13 Sağlık Kurumlarında Maliyet-Hacim-Kar Analizi 
  

14 Hastanelerde Maliyet-Hacim-Kar Analizi 
  

15 Maliyet Bilgilerinin Karar Verme Sürecinde Kullanımı 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 SAK20207 TIBBİ DOKÜMANTASYON 3+0 3 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı 
Hastanelerin beyni olan dokümantasyon sistemi yapısı ve temel özelliklerini, hasta dosyalarının oluşturma ve 

saklama yöntemleri ve tıbbi yazışmalar konusunda bilgi sahibi olmaktır. 

Dersin İçeriği 

Tıbbi Doküman ve Dokümantasyon Sisteminin tanımı ve tarihçesi, Tıbbi Dokümanların Özellikleri, Hasta Dosyaları, 

Tıbbi Dokümantasyonun Hukuksal Yönü, Dosya saklama Yöntemleri, Arşivleme, Hastalıkların Uluslararası 

Dokümantasyon Sistemi, Tıbbi Yazışmalar, Dokümantasyonda Kalite  
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Tıbbi Doküman ve Dokümantasyon Sisteminin tanımı ve tarihçesi 
  

2 Tıbbi Dokümanların Özellikleri ve Dokümantasyon Türleri 
  

3 Hasta Dosyalarının ve Özellikleri  
  

4 Hasta Dosyalarını oluşturan tıbbi kayıtların Oluşturulması ve incelenmesi 
  



5 Hasta Dosyalarını oluşturan tıbbi belgeler 
  

6 Tıbbi Dokümantasyonun Hukuksal Yönü 
  

7 Tıbbi Dokümantasyonun Hukuksal Yönü 
  

8 
Ara Sınav   

9 Dosya Saklama Yöntemleri ve Arşivleme  
  

10 Dosya Saklama Yöntemleri ve Arşivleme 
  

11 Hastalıkların Uluslararası Dokümantasyon Sistemi 
  

12 Tıbbi Yazışmalar  
  

13 Tıbbi Yazışmalar 
  

14 Dokümantasyonda Kalite 
  

15 Dönem Değerlendirmesi 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 SHM13207 YAZIŞMA TEKNİKLERİ 3+0 3 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Bu ders öğrenciye; bilgisayarda mesleki yazışmaları; resmi yazıları, iş yazıları ve özel yazıları, hızlı ve etkin şekilde 
yapabilmeyi öğretecektir 

Dersin İçeriği  Yazışma türlerinin anlatımı, yazışma türlerinin uygulanması gerçekleştirilecek. 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Yazışmaların niteliksel özellikleri 
  

2 Yazışmalarda dil bilgisi ve imla kuralları 
  

3 Yazışmalarda dil bilgisi ve imla kuralları 
  

4 Yazı yazma süreci, Resmi Yazıların 1. Derece Bölümleri 
  

5 Resmi Yazıların 1. Derece Bölümleri, Resmi Yazıların 2. Derece Bölümleri 
  

6 
Resmi Yazı Türleri: Dilekçe, Rapor , Sirküler, Tutanak (Zabıt), Form Yazıları, Sözleşme, Şartname, Tezkere, Müzekkere, Mazbata. 

Genelge, Vekaletname   

7 
İlan, Karar, Memorandum (iç yazışma), Tutanak, Davetiye Tebrik, Özgeçmiş, Teşekkür mektupları, Başsağlığı ve teselli mektupları, 

Resmi olmayan notlar, El kitapları, dergi, gazete bülten, broşür vb.   



8 Ara Sınav 
  

9 
İlan, Karar, Memorandum (iç yazışma), Tutanak, Davetiye Tebrik, Özgeçmiş, Teşekkür mektupları, Başsağlığı ve teselli mektupları, 

Resmi olmayan notlar, El kitapları, dergi, gazete bülten, broşür vb.   

10 
İş Yazısının Türleri: Basılı Reklam Mektupları, Satış Mektupları, İstek Mektupları, Sipariş Mektupları, Alındığını Bildirme Mektupları, 

Tekit (Pekiştirme) Mektupları, Teyit (Doğrulama) Mektupları, Kredi Mektupları   

11 
İş Yazısının Türleri: Ulaştırma mektupları, Red/Kabul Mektupları, Bilgi isteme/ bilgi verme mektupları, Özür dileme mektupları, 

Referans (Tavsiye) mektubu, Örgüt içi mektup ve yazılar   

12 Özel Yazı Türleri: Kutlama yazıları, Teşekkür yazıları, Taziye yazıları, Teselli yazıları, Davetiyeler, Özgeçmiş 
  

13 Gelen evrak işlemleri 
  

14 Giden evrak işlemleri 
  

15 Giden evrak işlemleri 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 SAK20209 SAĞLIK İLETİŞİMİ 2+0 2 3 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Sağlık Kurumlarında İletişim dersi öğrencilerin sağlık iletişim sürecini, uygulamalarını anlamalarının yanı sıra sağlık 
sektöründe nitelikli çalışanların sahip olması gereken temel teorik ve pratik bilgilerin aktarılmasını amaçlar. 

Dersin İçeriği  Bu derste iletişim, sağlık iletişimi ve sağlık iletişimi plan ve uygulamaları hakkında bilgi verilecektir. 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 İletişim Kavramına Genel Giriş 
  

2 İletişim Türleri   

3 Sağlık İletişimi Kavramı   

4 Sağlık Kurumlarında İkna Edici İletişim   

5 Sağlık Kurumlarında Empatik İletişim   

6 Sağlık Kurumlarında Kurumsal İletişim    

7 Sağlık Kurumlarında Hedef Kitle: Gruplar ve Hastalarla İletişim 
  

8 Ara Sınav   

9 Sağlık İletişiminde Karşılaşılan Güçlükler 
  

10 Sağlık Kurumlarında Hasta Odaklılık    



11 Sağlık İletişimi: Teori ve Uygulama   

12 Sağlık İletişimi ve Yeni Medya    

13 Sağlık İletişimi Planlama ve Uygulama   

14 Sağlık İletişimi Planlama ve Uygulama-Örnek Olay İnceleme    

15 Sağlık İletişimi Planlama ve Uygulama-Örnek Olay İnceleme   
 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 UNV13001 GİRİŞİMCİLİK 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı Girişimcinin iş hayatında başarılı olabilmesi için uygulaması gereken yöntemleri, küçük işletmeleri ve ekonomideki 
rollerini, küçük işletmelerin kuruluş şekillerini ve yönetimini kavrayabilme. 

Dersin İçeriği 
Girişimcilik kavramı,temel boyutları ve tarihsel gelişim süreci,yaratıcılık,yenilikçilik ve girişimcilik,iş ahlakı,sosyal 

sorumluluk,iş planı hazırlama ve kurma,franchising gibi konular incelenecektir. 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Giriş ve Temel Kavramlar 
  

2 Girişimci Özellikleri 
  

3 Girişimcilik Kültürü 
  

4 Girişimcilik Türleri   

5 Girişimcilikte Cinsiyet Faktörü   

6 Girişimcilik Ahlakı   

7 Türkiye’de Girişimciliğin Özendirilmesi 
  

8 Ara Sınav   

9 Girişimcilik ve Liderlik 
  

10 Girişimcilik Ağı   

11 İmtiyaz Hakkı (Franchising)   

12 Yerel  Girişimcilik   

13 Yeni Ekonomi ve Girişimcilik   



14 Teknoparklar ve Girişimcilik   

15 Nanoteknoloji ve Girişimcilik   
 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

3 MYO13253 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ 3+0 3 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı Mevcut müşterilemizi kaybetmemek ve yeni müşteriler kazanmak adına tüketici ihtiyaçlarının anlaşılmasını sağlayan 
stratejileri kullanabilme. 

Dersin İçeriği 

Değişen müşteri profili ve müşteri ilişkileri seviyeleri, müşteri ile geliştirilen ilişkilerinin faydaları, müşteri ilişkilerini 

etkileyen unsurlar, başarılı müşteri ilişkilerinin anahtarı-müşterileri elde tutma modeli, müşteri ilişkileri yönetimi 

kavramları, müşteri ilişkileri yönetiminin aşamaları, geleneksel pazarlama yaklaşımı ile crm yaklaşımının farkı, crm 

süreçleri ve pazarlama faaliyetlerine katkıları, crm'in yarattğı fırsatlar, crm'in faydaları ve uygulama zorlukları, 

crm'in başarısız olma sebepleri. 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Ders içeriğinin öğrencilerle paylaşılması. Müşteri İlişkilerine Giriş   

2 Müşteri İlişkileri Yönetiminin Ortaya Çıkış Nedenleri 
  

3 Müşteri İlişkilerini Geliştirme   

4 Müşteri İlişkileri Yönetiminde Müşteri Hizmetleri 
  

5 Müşteri İlişkileri Yönetiminde Müşteri Hizmetleri   

6 Müşteri İlişkileri Yönetimi ve İlişkisel Pazarlama 
  

7 Müşteri Şikayetleri Yönetimi-1   

8 Ara Sınav   

9 Müşteri Şikayetleri Yönetimi-2   

10 Müşteri tutma ve kazanma 
  

11 Müşteri İlişkileri Yönetimi Sürecinde İletişim   

12 Sağlık Kurumlarında Müşteri Odaklılık 
  

13 Müşteri İlişkilerini Ölçme Yöntemleri   

14 Örgütsel Kültür ve Değişim 
  

15 Dönem ders değerlendirmesi   
 



 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 IKY13252 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 3+0 3 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  İnsan kaynakları yönetiminin önemini vurgulamak, organizasyonlarda verimliliği arttırmak ve iş yaşamı kalitesini 
yükseltmek için nasıl uygulandığını öğretmektir. 

Dersin İçeriği  Anlatım, tartışma, soru-cevap, örnek olay. 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Temel Kavramlar 
  

2 İnsan Kaynakları Planlaması 
  

3 İş Analizi 
  

4 İnsan Kaynağı bulma 
  

5 Personel seçimi ve yönlendirilmesi 
  

6 Personel seçimi ve yönlendirilmesi 
  

7 İnsan Kaynağı eğitimi 
  

8 Ara Sınav 
  

9 İnsan kaynağı değerlemesi 
  

10 İnsan kaynağı değerlemesi 
  

11 Ücretlendirme 
  

12 Motivasyon 
  

13 İnsan Kaynaklarının uluslar arası boyutu 
  

14 Kariyer Yönetimi 
  

15 Sendika ilişkileri 
  

 

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 UNV13003 MESLEK ETİĞİ 2+0 2 2 

 

 



Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı 

 Sağlık Kurumları Yönetiminde Etik dersinde güncel sağlık sorunları ve politikalarına yansıyan etik kuramları ve 
ilkeleri ayrıntılı bir şekilde incelenmektedir. Öğrencilere etik karar alma ve politika analizi için çeşitli teorik 
modeller sunulmaktadır. Çağdaş sağlık yönetimi alanındaki siyasal, ekonomik ve hukuki hususlar ve mevcut 
eğilimler vaka çalışmaları aracılığıyla analiz edilmektedir. 

Dersin İçeriği 

 Bu ders etiğin sağlık kurumları yönetimindeki rolü, etik ve ahlak kavramları, ahlak teorileri ve yol gösterici ilkeler, 
etik sistemlerini, araştırma etiği ve bilgilendirilmiş onam, hasta bilgilerinde gizlilik ve gerçeği aktarma, insan 
hakları ve hasta hakları, yaşam sonlandırılması: klinik / biyomedikal etik, piyasa güçleri ve bütünleşik sağlık, sağlık 
kurumları yönetiminde etik uygulamalar ve ahlaki dürüstlük, meslek etiğini, mesleki yozlaşma ve meslek 
hayatında etik dışı davranışların sonuçları ve mobbing, bireylerin etik yeterliliklerini artırma, sosyal sorumluluk 
kavramı ve malpraktis gibi konuları içermektedir. 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Etiğin Sağlık Kurumları Yönetimindeki Rolü 
  

2 Etik ve ahlak kavramlarını incelemek 
  

3 Ahlak Teorileri ve Yol Gösterici İlkeler 
  

4 Etik sistemlerini incelemek 
  

5 Araştırma Etiği ve Bilgilendirilmiş Onam 
  

6 Hasta Bilgilerinde Gizlilik ve Gerçeği Aktarma 
  

7 İnsan hakları ve hasta hakları 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Yaşam Sonlandırılması: Klinik / Biyomedikal Etik 
  

10 Etik, Piyasa Güçleri ve Bütünleşik Sağlık 
  

11 Sağlık Kurumları Yönetiminde Etik Uygulamalar ve Ahlaki Dürüstlük 
  

12 Meslek etiğini incelemek 
  

13 Mesleki yozlaşma ve meslek hayatında etik dışı davranışların sonuçlarını incelemek, mobbing 
  

14 Bireylerin Etik Yeterliliklerini Artırma, Sosyal sorumluluk kavramını incelemek 
  

15 Malpraktis 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 SAK20210 ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ 2+0 2 3 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 



Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı Örgütlerde insan davranışını etkileyen faktörleri öğrenmek ve yöneticinin örgüt verimliliğini sağlaması için örgüt 

çalışanlarının ihtiyaç ve isteklerini anlamaya çalışması gerekliliğini kavramaktır. 

Dersin İçeriği Bu ders örgütsel davranış kavramı, birey, motivasyon, grup davranışı, çalışma takımları, liderlik, örgüt kültürü 

konularını içermektedir. 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Örgütsel davranış, tarihsel gelişimi ve geleceği 
  

2 Örgüt içinde birey ve kişilik 
  

3 Bireylerin tutum ve davranışları, iş tatmini 
  

4 Algılama ve bireysel karar alma 
  

5 Motivasyon 
  

6 Grup davranışı 
  

7 Çalışma takımları 
  

8 Ara Sınav 
  

9 İletişim 
  

10 Liderlik 
  

11 Güç ve Politika 
  

12 Örgütsel Öğrenme 
  

13 Örgüt Kültürü 
  

14 Örgütlerde Çatışma 
  

15 Örgütlerde değişme ve gelişme ile stres yönetimi 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 SAK20206 SAĞLIK EKONOMİSİ 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Sağlık sektörü de diğer işletmeler gibi üretim faktörlerini kullanarak üretim yapmaktadır. Gelişmekte olan ülkelerde 
sağlığa ayrılan kaynakların çok önemli bir kısmını hastaneler kullanmaktadır.Hastaneler genel sağlık sisteminin en 



önemli kaynak tüketicisidirler.Bu sebepten dolayı bu dersin amacı; İktisat Bilimi’nin arz, 
talep,üretim,verimlilik,maliyet gibi temel kavramları hakkında bilgi vermektir. 

Dersin İçeriği Sağlık ve hastalık kavramların tanımlanması, sağlık pazarının özellikleri, sağlık sektöründe çıktı, sağlıkta üretim, 
sağlık işletmelerinde maliyet, sağlık hizmetlerinin finansmanı 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Sağlık nedir?Hastalık nedir?Ekonomi nedir? 
  

2 Sağlık Ekonomisine giriş 
  

3 Sağlık korumalarını ekonomiyle bağlantısı 
  

4 Talep ve talebi belirleyen faktörler. 
  

5 İhtiyaç, sağlık korumalarına olan talep. 
  

6 Piyasalar hangi şartlar altında işler? 
  

7 Esneklik 
  

8 Ara sınav 
  

9 Sağlık Pazarına Devlet’in müdahalesi 
  

10 Batı Ülkeleri’nde sağlık hizmetlerinin organizasyonu 
  

11 Batı Ülkeleri’nde sağlık hizmetleri finansmanı 
  

12 Batı Ülkeleri’nde sağlık hizmetleri finansmanı 
  

13 Üretim fonksiyonu 
  

14 Dersin değerlendirmesi 
  

15 Genel değerlendirme 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 SHM13206 SAĞLIK HİZMETLERİNDE HALKLA İLİŞKİLER 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı Sağlık sektöründe halkla ilişkiler faaliyetlerini öğretmek 

Dersin İçeriği Sağlık Kurumlarında halkla ilişkilerin uygulanışı 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   



1 Halkla İlişkiler kavramının tanımı 
  

2 Sağlık kurumunda halkla ilişkiler ihtiyacını ortaya çıkaran nedenler 
  

3 Halkla ilişkilerde stratejik iletişim planlaması 
  

4 Halkla ilişkilerin amaçları ve ilkeleri 
  

5 Sağlık kurumlarında halkla ilişkiler biriminin örgütlenmesi 
  

6 Sağlık kurumlarında halkla ilişkiler programının geliştirilmesi 
  

7 Halkla ilişkilerde hedef kitle 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Sağlık kurumlarında halkla ilişkiler faaliyetleri 
  

10 Halkla ilişkilerde etik 
  

11 Halkla ilişkilerde kriz yönetimi 
  

12 Halkla ilişkiler ve sponsorluk 
  

13 Halkla ilişkiler aracılığıyla kurumsal imaj oluşturma 
  

14 Halkla ilişkilerin geleceği 
  

15 Halkla İlişkiler ve kitle iletişimi 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 SAK20202 SAĞLIK HUKUKU VE MEVZUATI 3+0 3 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Sağlık Hukuku ve  Sağlık Mevzuatı Konusunda sağlık alanındaki uygulamaların yasal düzenlemelerine ilişkin bilgi 
edinmek 

Dersin İçeriği 

 Hukukun ve Sağlık Hukukunun Temel Kavramları , Kamu ve çevre sağlığı ile ilgili mevzuatlar, sağlık hizmet 
sunumu ve finansmanı ile ilgili mevzuatlar, Hasta Ve Hekim Hakları, Tıbbi Müdahalenin Hukuka Uygunluğunun 
şartları, Özellik arz eden Tıbbi Müdehaleler, Hasta Ve Hekimin Yükümlülükleri, Hasta ile Hekim arasındaki İlişkinin 
Hukuksal niteliği, Hatalı Tıbbi Uygulama ve Tazminat Sorumluluğu, Tıp Ceza Hukuku Hükümleri 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Sağlık Hukukuna giriş ve hukuki temel kavramlar, Hukukun kaynakları, Sağlık hukuku ve Sağlık hakkının tarihsel evrimi 
  

2 Kamu ve çevre sağlığı ile ilgili mevzuatlar 
  

3 Sağlık Hizmetlerinin sunumu ile ilgili mevzuatlar 
  



4 Sağlık Hizmetleri finansmanı ile ilgili mevzuatlar 
  

5 Hasta Ve Hekim Hakları 
  

6 Tıp Hukukunun Temel Kavram ve Kurumları 
  

7 Tıbbi Müdahalenin Hukuka Uygunluğunun şartları, Aydınlatma 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Tıbbi Müdahalenin Hukuka Uygunluğunun şartları, Rıza 
  

10 Özellik arz eden Tıbbi Müdehaleler 
  

11 Hasta Ve Hekimin Yükümlülükleri  
  

12 Hasta ile Hekim arasındaki İlişkinin Hukuksal niteliği 
  

13 Hatalı Tıbbi Uygulama ve Tazminat Sorumluluğu 
  

14 Tıp Ceza Hukuku Hükümleri, Hekimler tarafından işlenebilecek suçlar ve kabahatler 
  

15 Tıp Ceza Hukuku Hükümleri, Hekimler tarafından işlenebilecek suçlar ve kabahatler 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 SAK13204 SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ SAHA ÇALIŞMASI-II 2+8 6 9 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Bu dersin amacı hastanelerde kullanılan ve kullanılabilecek bilgisayar programları ve yapısını öğretmektir. 

Dersin İçeriği 

 Yönetimde bilgi ve bilgi işlem süreci; yönetim bilişim sistemi kavramı, tasarımı ve uygulaması; hastane yönetim 
bilgi sistemi; hastane yönetim program modülleri uygulaması; muhasebe, özlük (sicil), sigorta program modülleri 
uygulaması; fatura kontrolü, evrak kayıdı, sağlık kurulu program modülleri uygulaması; satın alma, demirbaş-
ayniyat program modülleri uygulaması; döner sermaye yönetim program modülleri uygulamaları teorik olarak ve 
ayrıca bilgisayar laboratuarında uygulamalı olarak öğretilecektir. 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Hastane Bilgi Sistemine Giriş 
  

2 HBS standartları, ihtiyaçları ve mevzuatı 
  

3 HBS mevzuatı ve karşılaşılabilecek problemler 
  

4 Hastane Otomasyon programı , Hasta kayıt / Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 
  

5 Hasta türlerine göre yapılacak kayıtlar 
  

6 Poliklinik işlemleri (Ayaktan hasta işlemleri) 
  



7 Muayene Girişi, Online Tetkik İstek 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Uygulama (Hasta kayıt, muayene girişi ve online tetkik istek) 
  

10 Klinik işlemleri (Yatan hasta işlemleri) ameliyat raporu ve hasta çıkış 
  

11 Labaratuvar işlemleri ve Tetkik Girişi 
  

12 Labaratuvar işlemleri (Biyokimya ve Radyoloji) 
  

13 Labaratuvar işlemleri (Patoloji ve Mikrobiyoloji) 
  

14 Örnek uygulamalar 
  

15 Değerlendirme 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 SHM13204 SAĞLIK KURUMLARINDA PAZARLAMA 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü Seçmeli 

Dersin Amacı 
Sağlık sektörü çalışanlarına pazarlama uygulamalarını tanıtmak ve uygulatmak 

Dersin İçeriği 
Düz anlatım, soru-cevap, tartışma 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Pazarlamaya giriş 
  

2 Sağlık Hizmetlerinde Pazarlamanın Önemi ve Geçmişi 
  

3 Sağlık Hizmetlerinde Tüketici Davranışları 
  

4 Sağlık Hizmetlerinde Tüketici Davranışları 
  

5 Sağlık Hizmetlerinde Stratejik Pazarlama Yönetimi ve Planlaması 
  

6 Sağlık Hizmetlerinde Stratejik Pazarlama Yönetimi ve Planlaması 
  

7 Sağlık Hizmetlerinde Pazarlama Bilgi Sistemleri ve Pazarlama Araştırmaları 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Sağlık Hizmetlerinde Pazar Bölümlendirme, Konumlandırma ve Büyüme Stratejileri 
  

10 Sağlık Hizmetlerinde Pazar Bölümlendirme, Konumlandırma ve Büyüme Stratejileri 
  



11 Sağlık Hizmetlerinde Ürün Geliştirme ve Fiyatlandırma Stratejileri 
  

12 Sağlık Hizmetlerinde Ürün Geliştirme ve Fiyatlandırma Stratejileri 
  

13 Sağlık Kurumlarında Dağıtım ve Tutundurma 
  

14 Sağlık Hizmetleri Pazarlamasında Çağdaş Yaklaşımlar 
  

15 Genel tekrar 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 SAK20212 SAĞLIK OKUR YAZARLIĞI 2+0 2 3 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı  Sağlık Okuryazarlığı (SOY) hakkında temel bilgileri öğretmek ve bu bilginin kullanımı için beceri kazandırmak 

Dersin İçeriği  Düz anlatım, soru-cevap, tartışma 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Çağdaş Sağlık Anlayışı ve Tarihsel Gelişimi 
  

2 Sağlığın Teşviki ve Geliştirilmesi ve Tarihsel Gelişimi 
  

3 Sağlık Okuryazarlığına Genel Bakış 
  

4 Sağlık Profesyonelleri Açısından Sağlık Okuryazarlığı 
  

5 Sağlık Hizmeti Kullanıcıları Açısından Sağlık Okuryazarlığı 
  

6 Topluma Yönelik Sağlık Eğitimi 
  

7 Sağlık Hizmeti Sunumunda İletişim Becerileri 
  

8 Ara Sınav 
  

9 Sağlık Okuryazarlığı İçin Ölçüm Teknikleri ve Bilimsel Çalışma Örnekleri 
  

10 Sağlık Bilgisine Erişim Kaynakları 
  

11 Birinci Basamak Sağlık Hizmeti Kullanımında Bilinmesi Gerekenler 
  

12 İkinci Basamak Sağlık Hizmeti Kullanımında Bilinmesi Gerekenler 
  

13 Türkiye’de ve Dünya’da sağlık okuryazarlık faaliyetlerine ilişkin yürütülen çalışmalar 
  

14 Sağlık Okuryazarlığı Genel Değerlendirme ve Tartışma 
  

15 Sağlık Okuryazarlığı Genel Değerlendirme ve Tartışma 
  

 



 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 SAK20208 SAĞLIK POLİTİKALARI VE PLANLAMASI 3+0 3 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı 
Sağlık Politikaları ve Planlama yöntemleri ile Sağlık Politikalarını oluşturan ve etkileyen faktörleri inceleyerek 

geçmiş günümüz sağlık politikaları arasında bir köprü kurmak ve Küresel ve Türk Sağlık Politikaları hakkında bilgi 

sahibi olabilmektir. 

Dersin İçeriği Politika ve Sağlık Politikası, Planlama ve Sağlık Planlaması, Türkiye’deki Geçmiş ve Güncel Sağlık Politikaları, 

Küresel Sağlık Politikaları 
 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Politika ve Sağlık Politikasına Giriş, Kavramlar ve Politika Belirleme ve planlama teorileri 
  

2 Politika belirleme ve Güç teorileri, Sağlık Politikalarında Yer Alan Aktörler 
  

3 Sağlık Politikalarında Öncelik Belirleme ve Devletin Rolü 
  

4 Planlama ve Sağlık Planlamasına Giriş, Kavramlar, Bazı Özel Sağlık Planlama Alanları 
  

5 Sağlık Hizmetlerinde Kapasite Planlama ve Sağlık İnsan Gücü Planlaması, Sağlıkta Stratejik Planlama 
  

6 Kalkınma Planları ve Kalkınma Planlarında Sağlık Politikaları 
  

7 Kalkınma Planları ve Kalkınma Planlarında Sağlık Politikaları 
  

8 
Ara Sınav   

9 Türkiye’de Geçmiş sağlık Politikaları 
  

10 Sağlıkta Dönüşüm Programı ve Sağlıkta Gelişim, Kalite ve Sürdürülebilirlik Dönemi 
  

11 
Küreselleşme ve Sağlık İlişkisi, Küresel Sağlık Politikalarına Yön Veren Önemli gelişmeler ve Uluslararası Sağlık Kuruluşları ve Sağlık 

Politikasındaki Rolleri Politikaları   

12 Uluslararası Sağlık Kuruluşları ve Sağlık Politikasındaki Rolleri Politikaları 
  

13 Türkiye’deki Güncel Sağlık Politikaları, Çok Paydaşlı Sağlık Sorumluluğu, Kamu Özel İşbirliği ve Şehir Hastaneleri 
  

14 Türkiye’deki Güncel Sağlık Politikaları, Sağlık Turizmi 
  

15 Dönem Değerlendirmesi 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 



4 UNV13006 STRATEJİK YÖNETİM 2+0 2 2 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 

Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Seçmeli 

Dersin Amacı Bu dersin amacı, çevre koşullarının analizi, stratejilerin seçimi ve uygulanması ile ilgili kavram ve yöntemler 
hakkında bilgi sahibi olmaktır. 

Dersin İçeriği 
Anlatım, Açıklama, Tartışma 

 

 

 

 
Ders Konuları  

Hafta Konu   

1 Stratejik Yönetim Dersine Giriş, Dersin Tanımı, Stratejik Yönetim Dersinin Önemi, Dersi İşleme Yöntemi. 
  

2 Stratejik Yönetim Giriş, Stratejik Yönetim ve İlgili Terim ve Kavramlar 
  

3 Dış Çevre Analizi (Dış-Makro-Çevre Analizi) 
  

4 İş/ Yakın Dış Çevre Analizi 
  

5 İşletme Analizi Çevre Unsurlarının Ölçülmesi, SWOT Analizi 
  

6 Temel Stratejiler ve Alt Grupları 
  

7 Üst Yönetim Stratejileri: Şirket Tepe Yönetimi Düzeyinde Geliştirilen Kurumsal Stratejiler. 
  

8 Ara Sınav 
  

9 İşletme Düzeyinde Geliştirilen İş Yönetim (Rekabet) Stratejileri 
  

10 Fonksiyonel Bölümlerde Geliştirilen Stratejiler 
  

11 Uygulamada kullanılan teknikler 
  

12 İşletme Yapıları ve Sistemler 
  

13 Rekabet Stratejileri 
  

14 Sürdürülebilir Rekabet Üstünlüğü 
  

15 Stratejik Uygulamalar 
  

 

 

Yarıyıl Kodu Adı T+U Kredi AKTS 

4 STAJ13002 YAZ STAJI(20 İŞ GÜNÜ) 0+0 0 4 

 

 

Dersin Dili  Türkçe 

Dersin Düzeyi  Ön Lisans 

Bölümü / Programı  SAĞLIK KURUMLARI İŞLETMECİLİĞİ 



Öğrenim Türü  Örgün Öğretim 

Dersin Türü  Zorunlu 

Dersin Amacı  Sağlık kurum ve kuruluşların tanıyabilme, Bu kurumlarda görev ve sorumluluk alabilme 

Dersin İçeriği  Saha uygulaması 
 

 

 

 

 


